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Introduccioén

Dentro del marco del proyecto “Rendicién de cuentas, participacion ciudadana y
prevencion de la corrupcion para el desarrollo sostenible” implementado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en México, gracias a
la cooperacion de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID), se gener6 un convenio de  colaboracion con la Red Nacional
Anticorrupcion (RNA) para el desarrollo del proyecto “Localizando la Anticorrupcion:
Estrategias de fortalecimiento de los SLA desde lo local, con perspectiva de género
y enfoque de Derechos Humanos”. Dicho proyecto de la RNA consta de 5 lineas de
trabajo, siendo una de ellas la implementacion piloto del Modelo para la Gestidon de
Riesgos de Corrupcion en México en 4 entidades federativas, Colima, Durango,
Quintana Roo y Sinaloa.

En Quintana Roo, la organizacion civil Ciudadan@s por la Transparencia, como
enlace de la Red Nacional Anticorrupcion, trabajé en colaboracion con el Comité de
Participacion Ciudadana de Quintana Roo, la Direccion de Planeacion Municipal y la
Contraloria Municipal para implementar el Modelo para la Gestién de Riesgos de
Corrupcion. Después de un analisis para determinar el organismo seleccionado para
aplicar dicha metodologia se eligi6 al organismo descentralizado SIRESOL
(Solucion Integral de Residuos Soélidos) derivado de una serie de probleméticas
sobre la gestion, disposicidon y recoleccién de los residuos solidos en el municipio de
Benito Juarez, en Cancun, Quintana Roo.

Contexto Institucional

SIRESOL

En el 2011 el gobierno municipal de Benito Juarez, Quintana Roo conformd un
organismo publico descentralizado del gobierno municipal denominado SIRESOL
(Solucion Integral de Residuos Sélidos) para realizar las actividades del manejo
integral de Residuos Sodlidos Urbanos (RSU) desde su generacion,
aprovechamiento, recolecciéon y hasta su disposicion final; el cual tiene como vision:

Lograr que el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, sea reconocido como uno
de los mejores en el manejo de Residuos Sdlidos Urbanos y con buenas practicas
sociales, empresariales y ambientales referentes a la prevencion y gestion de los
Mismos.

Dentro de su estructura organizacional cuenta con un Consejo Directivo bajo el cual
se encuentra la Direccion General, con apoyo de un Consejo Técnico.

A su vez, la Direccién cuenta con una Coordinacion General, a cargo de cuatro
Unidades: Unidad de Asuntos Juridicos, Unidad de Control y Evaluacion, Unidad de
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Gestion Ambiental y la Unidad de Analisis Territorial, de donde se derivan cinco
Jefaturas:

Jefatura de Direccion de Generacion. La integran cuatro Coordinaciones:
Coordinacién de Vinculo Empresarial, Coordinacion de Vinculo Ciudadano,
Coordinacién de Medios y Coordinacion de Fomento Ecoldgico.

Jefatura de Direccion de Recoleccidn. Integrada por la Coordinacion de Ruteo
Convencional.

Jefatura de Direccion de Aprovechamiento. La integran tres Coordinaciones:
Coordinacion de Comprobacion, Coordinacion de Padrén de Contribuyentes y
Coordinacion de Declaraciones.

Jefatura de Direccion de Disposicion Final. Integrada por la Coordinacion de sitio
de Disposicion Final y Coordinacién de Bascula.

Jefatura de Direccion Administrativa. Integrada por la Coordinacién de Ingresos,
la Coordinacién de Egresos y la Coordinacion de Contabilidad.



Situacion actual de la institucion

Transparencia. Hasta diciembre de 2020, la recoleccion de los RSU se encontraba
a cargo de la empresa concesionaria “Intelligencia México, SA de CV”. Dicha
empresa tuvo algunas inconsistencias desde su inicio, pues se reportaron procesos
poco transparentes desde el momento de la licitacion. Ademas de ser asociada al ex
alcalde sustituto de Benito Juarez, Carlos Canabal Ruiz. Desde el principio de su
operacion se documentaron una serie de inconformidades con respecto a su
eficiencia y al trato con sus trabajadores.

En dicho contexto se evidencid un descontento ciudadano debido al deficiente
servicio en el manejo y recoleccion de los RSU y se hizo un llamado por parte de
organizaciones civiles sobre la poca transparencia en la toma de decisiones de los
procesos de contratacion y la exclusion de la participacion ciudadana en la toma de
decisiones.

A este respecto, después de una revisibn de los documentos en el portal de
transparencia de SIRESOL (https://www.siresolcancun.com/) se encontré que:

e Los indicadores por resultados para 2019, a los que se compromete este
organismo, no permiten verificar la calidad en los servicios y programas de
generacion, recoleccion, aprovechamiento y disposicion final de residuos
solidos en el municipio.

e La elaboracién de reportes y la atencion a quejas ciudadanas se considera un
resultado esperado para SIRESOL, cuando no deberia ser considerado como
tal.

Presupuestal. Para el ejercicio fiscal 2020 no existe informacion disponible, siendo
que dicha informacion publica es obligatoria. En el portal de transparencia se
encuentra Unicamente el gasto para el ejercicio fiscal 2019, el cual refleja
ampliaciones presupuestales del 10% sobre el presupuesto aprobado (mas de 390
millones de pesos), pero un subejercicio mayor a la propia ampliacion (mas de 55
millones de pesos). Ello muestra una deficiente planeacion presupuestal para el
ejercicio del gasto.

El pasado mes de agosto del 2020, se realizé una ampliacion presupuestal de 99.5
millones de pesos a SIRESOL, a mitad del ejercicio fiscal sin aclaracion del
fundamento juridico, financiero y la motivacion de la ampliacion a la mitad del
ejercicio fiscal.

Por esa razén, organizaciones civiles, en alianza con el CPC de Quintana Roo
realizaron un posicionamiento al respecto, solicitando auditorias a SIRESOL, asi


https://www.siresolcancun.com/

como la aclaracion de dicha ampliacion, destacando un riesgo de corrupcion al no
contar con procesos de transparencia presupuestal.

A la fecha de entrega de este documento, se han emitido solicitudes de informacion
respecto a los temas antes mencionados (Ver Anexo ), en resumen, los puntos
clave de dicha solicitud son:

1. Que se aclare ¢Por qué el aumento del presupuesto? y ¢,Con qué fin?

2. ¢Cudles son las acciones que tienen y el recurso (dinero) con el que cuentan
para realizarlas?

3. Que la ciudadania del municipio de Benito Juarez pueda participar en la toma de
decisiones.

4. Que se haga publico el contrato de SIRESOL, de Intelligencia México S.A. de
C.V. y de los informes que Intelligencia debi6 dar a SIRESOL.

5. Que se suspendan los recursos a esta empresa hasta que existan cuentas claras.

No obstante, debido a la pandemia, la ampliacion de plazos para las respuestas a
las solicitudes de informacién se posterg6 al 16 de octubre del 2020. Fue hasta abril
de 2021 que SIRESOL subié la informacioén a la que estaba obligada.

De acuerdo con el seguimiento ciudadano realizado por la organizacion civil
Observatorio Legislativo en materia de residuos sélidos, en el 2019:

e EIl avance programético sobre acciones de concientizacién no alcanzé ni la
mitad de lo proyectado por SIRESOL (de acuerdo con la MIR 3.27.1.1.5).

e Arrastra también la elaboracion de planes de manejo entre los grandes
generadores de residuos (3.27.1.1.4.2) y su integracién al padron municipal

e En temas de transparencia unicamente cumplié con el 50% de las acciones
programadas.

Sobre el contexto del sistema local anticorrupcién

Quintana Roo ya cuenta con su Politica Estatal anticorrupcion aprobada y
actualmente la SESEA se encuentra en el proceso de integracion del plan de trabajo
y presupuestacion para el afio 2021.

Ciudadan@s por la Transparencia ha colaborado de manera cercana con las y los
integrantes del CPC y ST previ0 a esta propuesta; han existido dos acercamientos
para la implementacion del modelo y la respuesta a la posible co-creacion ha sido
positiva.

El CPC muestra interés en el tema y apertura para que el tema de SIRESOL sea
analizado a través del modelo de riesgos de corrupcion.



Por lo que se estima que la forma de colaboracién planteada sea tripartita.

e SESEA/CPC
0SC

[
e  Dependencia municipal (SIRESOL)

Analisis F.O.D. A

Institucion. SIRESOL

Unidad de andlisis. Ciclo presupuestario.

Fortalezas

Es un organismo descentralizado del H.
Ayuntamiento de Benito Juarez

Cuenta con un Consejo Ciudadano

Cuenta con un programa sectorial

Oportunidades

Grupos ambientalistas fuertes y con
interés en participar en las estrategias
de monitoreo ciudadano

Grupos ciudadanos aliados trabajando
desde el Cabildo

El CPC y organizaciones civiles de
Quintana Roo tiene voluntad de
colaborar con la institucion

El manejo de los residuos sélidos es un
tema de interés para las cAmaras
empresariales.

Debilidades

El servicio de recoleccién de basura en
Cancun es el mas caro y deficiente del
pais (DBGIR-SEMARNAT, 2020)

Falta de actualizacion de sus reportes
trimestrales de transparencia.

Falta de informacion administrativa para
garantizar la transparencia y rendicion
de cuentas.

Poca transparencia en el manejo de los
recursos publicos

Amenazas

Camaras empresariales con
descontentos por el cobro de
recoleccion de basura

Alto nimero de quejas ciudadanas por
deficiente servicio de recoleccion de
residuos solidos

Desaprobacion de cAmaras y grupos
sociales hacia la empresa Intelligencia
México

Poca claridad de la vinculacion del




PUEDE
UNIQAD DE ng'ﬁizﬁ‘_gggs TIPO DE
ANALISIS NEGATIVOS FACTORES
(NO ES,RIESGO
AUN)
Fraude
Ciclo )

. Factores internos
JESIENEEEND 6 a la organizacion
SIRESOL

Desvio de
recursos
Soborno

Nula respuesta a las solicitudes de
informacion realizadas por la ciudadania
durante el 2020.

Metas inconclusas establecidas en su
programa anual de trabajo. (Reporte
realizado por el Observatorio Legislativo
A.C)

Baja respuesta a los reportes
ciudadanos

Poca transparencia en la asignacion de
concesiones a empresas de manejo de
residuos solidos

Opacidad en procesos de auditoria a
SIRESOL

Sistema Local Anticorrupcion con los
municipios.

Decision del cabildo sobre la
implementacion del pilotaje.

USO DE FODA PARA IDENTIFICACION DE CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

SITUACION QUE
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FACTORES
POSITIVOS
(QUE
AMINORAN LA
SITUACION DE
CORRUPCION)

Es un organismo
descentralizado
del H.
Ayuntamiento de
Benito Juarez

Cuenta con un
Consejo
Ciudadano

Cuenta con un
plan de manejo

FACTORES
NEGATIVOS
(QUE
INCREMENTAN
LA SITUACION
DE
CORRUPCION)

Falta de
transparencia en
la asignacion de
presupuestos

Poca
transparencia en
el proceso de
concesiones

Falta de
auditorias y



Incumplimiento al
ODS 3. Salud y
bienestar

Incumplimiento al
ODS 11.
Ciudades y
comunidades
sostenibles.

Factores externos
a la organizacion

de residuos
solidos
reconocido a nivel
internacional

EICPCy
organizaciones
civiles de
Quintana Roo
tiene voluntad de
colaborar con la
institucion

Grupos
ambientalistas
fuertes y con
interés en
participar en las
estrategias de
monitoreo
ciudadano

evaluaciones de
resultados de
SIRESOL

Poca claridad de
la vinculacion del
Sistema Local
Anti Corrupcién
con los
municipios.

Descontentos de
camaras
empresariales y
grupos sociales

Unidad de analisis

Ciclo presupuestario del organismo descentralizado encargado de la recoleccion,
manejo integral y disposicion final de Residuos Soélidos (SIRESOL) de Benito
Juarez, Quintana Roo.

Alcance (objetivos y ambitos de aplicacion)

Objetivo general. Prevenir riesgos de corrupcion en el ciclo presupuestario del
organismo descentralizado encargado de la recoleccibn, manejo integral y
disposicion final de Residuos Solidos (SIRESOL) de Benito Juarez, Quintana Roo.

Objetivos especificos
e Incidir en la mejora de los procesos de transparencia presupuestal del
organismo descentralizado encargado de la recoleccion, manejo integral y
disposicion final de Residuos Sdlidos (SIRESOL) de Benito Juarez, Quintana

Roo.
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e Analizar el proceso del ciclo presupuestario destinado para el manejo de
residuos sélidos del municipio de Benito Juarez

e Vincular los trabajos de prevencion de la corrupcion del Sistema Local
Anticorrupcion con el municipio de Benito de Benito Juarez

Metas: las recomendaciones que surjan de este ejercicio para la mejora del ciclo
presupuestal estaran vinculadas con los riesgos de corrupcion identificados.

e Al menos, 3 recomendaciones de mejora de la transparencia presupuestal de
SIRESOL
Al menos, 5 recomendaciones de mejora al ciclo presupuestario de SIRESOL
Al menos, 5 sesiones de co-creacion tripartita o bipartita enfocadas en los
riesgos de corrupcion de SIRESOL.

Responsables

Actor Responsabilidad
Ciudadan@s por la Coordinador de la implementacion de las
Transparencia actividades del piloto y la comunicacién con CPC,

SIRESOL y Colectivo de organizaciones civiles

CPC Quintana Roo Participante activo en las mesas de trabajo para el
andlisis e implementacion del piloto de la
metodologia. Co-interlocutor con SIRESOL

Colectivo de organizaciones | Participantes de las mesas de seguimiento del
civiles (WikiPolitica, Cultura | piloto de la metodologia.
civica, Observa Cancun)

SIRESOL Participante de las mesas de trabajo e
Implementador de las recomendaciones de la
metodologia

Recursos

Recurso Descripcién

Recursos Humanos 2 asistentes técnicos para la implementacion de la
metodologia

1 experta técnica en ciclo presupuestario
1 experta en residuos solidos
1 experto gestion municipal

Recursos tecnologicos 3 computadoras
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Recursos econémicos

Los asignados para el desarrollo del pilotaje

Cronograma
Actividad Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio
Acercamiento
con las
instancias del
SEA
(Secretaria X X
Ejecutiva /
Comité de
Participacion
Ciudadana)
Acercamiento
con la
dependencia /
i X
entidad
perfilada para
el piloto
Definicibn de
) X X
plan de trabajo
Identificacion
de riesgos de X X X
corrupcion
Evaluaciéon de
. X X
riesgos
Valoracion /
Priorizacién de X X
riesgos
Tratamiento de
. X X
los riesgos
Seguimiento 'y X
monitoreo
Comunicacioéon X
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y difusién

Informe

ejercicio piloto

del

Enfoque de Derechos Humanos

El proyecto transversalizara los siguientes enfoques:

e Derecho a un medio ambiente sano (ODS 11)
Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano, equilibrado, apto para
el desarrollo humano y para que las actividades productivas satisfagan las
necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones futuras; y tienen el

deber de preservarlo

e Principio de igualdad y no discriminacion: (ODS 5)
Especial atencion a los grupos mas vulnerables, cuyas circunstancias sociales,
econOmicas y politicas se encuentren en una situacién de mayor riesgo para ejercer

sus derechos. En este principio se incluird la perspectiva de género.

e Proceso de rendicion de cuentas: (ODS 16)
Incrementar los niveles de transparencia y acceso a la informacién para incrementar

la participacion de ciudadanos y funcionarios.

e Participacion: (ODS 16)
Fomentar mayor participacion de todos los actores involucrados. Lograr un mayor

conocimiento e informacion sobre sus derechos, asi como apropiacion de estos.

Transparencia (ODS 16)
Revision del proceso de rendicién de cuentas. Intercambio y difusién de informacion
relevante. Difusion de los cambios necesarios para la mejora del ejercicio de

derechos.
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HERRAMIENTA 2
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Cuestionario para identificacion de riesgos

Segun el Modelo para la Gestion de Riesgos de Corrupcion en el Sector Pablico, define a
un riesgo como:

“Posibilidad de que, por acciéon u omision, se use el poder para poder desviar la gestion de
lo publico hacia un beneficio privado, ya sea individual o grupal, generando un impacto
negativo a la dependencia publica y a la sociedad.”

Para identificarlos sugiere considerar el ‘Qué’, ‘Quién’, ‘Donde, Cuando’, ‘Por qué’ y ‘Cémo’,
por medio de la elaboracibn de un instrumento denominado Cuestionario para la
identificacion de riesgos de corrupcion.

El cuestionario se llend gracias a la recopilacion de informacién derivada del portal de
transparencia del organismo descentralizado Solucion Integral para los Residuos Sélidos
(SIRESOL), las solicitudes de informacion que exigen la aclaracion del aumento del
presupuesto en agosto 2020, informacién disponible para el afio fiscal 2020 y analisis del
ciclo presupuestal del mismo.

También se incluyeron las conclusiones y reflexiones del colectivo: “Al mar de basura,
auditoria segura” integrada por organizaciones civiles (WikiPolitica Quintana Roo, Cancun
Observa, Ciudadan@s por la Transparencia, entre otros) e integrantes del Comité de
Participacién Ciudadana de Quintana Roo, quienes en un esfuerzo por incidir en los temas
de transparencia presupuestal con respecto al tema de la generaciéon, aprovechamiento,
recoleccién y disposicion final de la basura crearon un colectivo y se relinen periddicamente
para dar seguimiento al actuar de la autoridad municipal al respecto.

Los puntos clave a considerar en este ejercicio fueron:

e Analisis de la informacion en el portal de transparencia de SIRESOL

e Recopilacién de informaciéon a través de entrevistas/conversaciones con actores
clave, por ejemplo, el Coordinador de Vinculacion, Juan Carlos Chavez Castafeda,
del Instituto de Acceso a la Informaciéon y Protecciébn de datos personales de
Quintana Roo, el urbanista Carlos Veloz Avilés, Carlos del Castillo de Ruta Nader,
Yadira Elisa Romero del Colegio de Biblogos e integrantes del Comité de
Participacién Ciudadana de Quintana Roo.

e Solicitudes de informacién en el portal de Transparencia del Ayuntamiento de Benito
Juérez, Quintana Roo

e Analisis de documentos (indicadores de resultados del afio 2019 y 2020, Plan
Municipal de Desarrollo 2018-2021, Acta Constitutiva, Acta de la Décimo Primera
Sesién Ordinaria de Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo 2008-2011)

e Conclusiones derivadas de las sesiones de trabajo del colectivo: Al mar de basura,
auditoria segura

e Analisis coyuntural

1. Producto (Qué). Definir cuales son las conductas, los productos o procesos, dentro
de una institucion publica que se necesitan proteger/vigilar debido a que pueden ser
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vulnerables a un riesgo de corrupcion, para lo anterior se deben plantear dos
preguntas:

a. ¢Qué producto estas protegiendo de un riesgo de corrupcién? (Enfoque Interno)
Ciclo presupuestario del organismo descentralizado encargado de la recolecciéon, manejo
integral y disposicion final de Residuos Sélidos (SIRESOL) de Benito Juarez, Quintana Roo
de 2020.

b. ¢Qué puede ser deseado por un corruptor? (Enfoque Externo)
Desvio de recursos para el enriquecimiento ilicito entre servidores publicos y sector privado
(presupuestacion y ejercicio)

c. ¢Qué funcion es indispensable para proteger el producto de la institucion?
(Conducta)

Transparencia (reactiva y proactiva)

Mecanismos de rendicion de cuentas

Organos de control y vigilancia

Auditorias fiscales

Mecanismos de participacion ciudadana

Contraloria social

d. ¢Qué proceso es relevante para proteger dicho producto? (Proceso)

Transparentar el ciclo presupuestario (planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio,
seguimiento y evaluacion, y rendicion de cuentas)

Auditoria fiscal 2020 (ejercicio, seguimiento y evaluacién)

e. ¢,Qué normativa esta dirigida a proteger dicho producto? (Normativa)

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana Roo
Reglamento Municipal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo

Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Ley de Armonizacion Contable

2. Susceptibilidad (Quién). Identificar cuales puestos institucionales son mas
susceptibles para ser corrompidos bajo ciertos factores que alertarian sobre ello. Las
preguntas que se plantean son:

a. ¢Qué puesto institucional seria susceptible o vulnerable de ser corrompido?

Etapa del ciclo Cargo Susceptibilidad
presupuestal
Planeacion Consejo Directivo* Autorizacion del presupuesto
Omisién de informacién a
Comité Técnico ** solicitudes de transparencia
Programacion Consejo Directivo* Poca transparencia en la
asignacion de los convenios y
Comité Técnico ** contrataciones
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Presupuestacion

Consejo Directivo*
Director General de SIRESOL
Comité Técnico **

Coordinacion General

Ejercicio

Consejo Directivo*
Director General de SIRESOL
Comité Técnico **

Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y servicios

Disefio de contratos a modo
Designacion de licitaciones

Discrecionalidad en el ejercicio
del presupuesto

Seguimiento y
evaluacién

Director General de SIRESOL
Comité Técnico *
Unidad de Asuntos Juridicos

Unidad de
Evaluacion

Control y

Omisién de informacién y falta
de mecanismos de control y
evaluacion del presupuesto

Opacidad ante inconsistencias

Rendicion de cuentas.

Auditoria Superior del Estado
de Quintana Roo

Auditoria
Federacion

Superior de la

Poca difusibn y lenguaje no
ciudadana en la informacion
proporcionada.

*El Consejo Directivo es el maximo 6rgano de gobierno del organismo

**E| Comité Técnico esta integrado por, al menos, ocho funcionarios de la Administracion
Publica Municipal que sean titulares de las siguientes areas de competencia:

1.- Direccién General de Desarrollo Urbano;
2.- Direccion General de Ecologia;

3.- Direccion General de Obras Publicas;

4 .- Direccion de Catastro;

5.- Direccion General de Servicios Publicos;
6.- Direccion General de Planeacion Municipal;
7.- Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion;

8.- Tesoreria Municipal,

9.- Los demas que considere el Director General

Informacion disponible en el Reglamento Interior de SIRESOL
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b. ¢Quién, méas alla de los individuos identificados, pueden estar involucrados?

Etapa del ciclo

presupuestal

Individuos involucrados

Planeacion

Alcaldia y cabildo municipal de Benito Juarez
Direccion de Planeacion Municipal
Direccion General SIRESOL

Direccion de la Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

Programacion

Alcaldia y cabildo municipal de Benito Juarez
Direccion de Planeacion Municipal

Direccion de la Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

Direccion General SIRESOL

Presupuestacion

Consejo Nacional de Armonizacién Contable
Alcaldia y cabildo municipal de Benito Juarez
Direccion de Planeacion Municipal
Contraloria Municipal

Consejo Nacional de Armonizacién Contable

Direccion de la Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

Direccion General SIRESOL

Ejercicio

Consejo Nacional de Armonizacién Contable
Empresas concesionarias.
Consejo Nacional de Armonizacién Contable

Direccion General y Administrativa de SIRESOL

Seguimiento y evaluacion

Consejo Nacional de Armonizacién Contable
Congreso del Estado de Quintana Roo
Empresas concesionarias.

Contraloria Municipal

Direccion de la Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica
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Consejo Nacional de Armonizacién Contable

Direccion General SIRESOL

Rendicion de cuentas Direccion General SIRESOL

Direccion de la Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

Contraloria Municipal

Cabildo municipal de Benito Juarez

c. ¢Cuales son los detonadores gque podrian llevar a un servidor a realizar un hecho
de corrupcion?

Considerando el triangulo del fraude de Donald Cressey se encontraron los siguientes
detonadores: Motivacién, oportunidad, racionalizacion

MOTIVACION

OPORTUNIDAD  RACIONALIZACION

1.-Motivacién.

Presion politica (planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio, rendicion de
cuentas)

Desconocimiento de los procesos de transparencia (planeacién, programacion)

2.- Oportunidad.

Nepotismo (planeacion, presupuestacion, ejercicio)

Abuso de poder (planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio)
Duplicidad de tramites (planeacion, programacion)

Vacios legales (presupuestacion y ejercicio)
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3.-Racionalizacion.
Falta de transparencia (presupuestacion, ejercicio, seguimiento y evaluacion, rendicion de
cuentas)

3. Localizacion (Donde y cuéando). Identificar los procesos, actividades, decisiones,
clausulas normativas y areas geogréaficas que estan menos vigilados o0 no cuentan
con controles suficientes. Se plantean tres preguntas para ello:

a. ¢Dbénde estan las éareas, actividades y decisiones donde hay mayor riesgo de
corrupcién?

De acuerdo con la revision de las metas del Plan Municipal de Desarrollo, las planteadas en
el programa de manejo de residuos sélidos, asi como las matrices de indicadores de
resultados 2018 y 2019 sumado a la informacién proporcionada en la pagina web de
SIRESOL, asi como entrevistas con integrantes del Comité de Participacién Ciudadana y un
ex funcionario puablico, podemos sefalar las siguientes areas, actividades y decisiones con
mayor riesgo. Para tener acceso a la documentacion antes revisada, consultar el Anexo |

Areas

Sesiones de comisiones de cabildo de Benito Juarez
Consejo Directivo y Comité Técnico de SIRESOL
Unidad de Asuntos Juridicos de SIRESOL

Unidad de Control y Evaluacién de SIRESOL

Actividades
Planeacion, programacion, presupuestacion y evaluacion del ciclo presupuestal
Contratacion

Decisiones

Disefio del Plan Operativo Anual

Asignacioén presupuestal

Instrumentos de evaluacion y medicién de desempefio

b. ¢Qué procesos, sectores, decisiones estan menos vigilados o cuentan con mayor
discrecionalidad, lo cual les hace susceptibles a riesgos de corrupcion?

Hasta el momento de la entrega de este documento se han realizado al menos 15
solicitudes de informacion con respecto a la designaciéon presupuestal y de resultados de
SIRESOL en el 2020, habiendo agotado todos los plazos y no teniendo respuesta por parte
del organismo descentralizado. Ademas, se sesiond con el representante de IDAIQROO
sobre el incumplimiento de estas solicitudes. Ver Anexo Il

Asignacion presupuestal y evaluacion de resultados

c. ¢,Cuando o en qué momento se podria presentar el hecho de corrupcién si las
circunstancias se lo permitieran?
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Asignacion y evaluacion del presupuesto - (Sesiones de Cabildo)

4. Enfoque del Corruptor (Por qué, Causas). Dentro de este enfoque se busca
identificar las posibles fuentes de corrupcién y aquellos que buscarian corromper a
un funcionario, bajo las siguientes preguntas:

a. ¢Quién podria corromper a los funcionarios publicos y por qué?
Empresa privada dedicada a la recoleccion de basura

Empresarios locales y nacionales

Funcionarios publicos con conflictos de interés (cabildo, presidencia municipal)

b. ¢Qué beneficios estan en juego?
Enriguecimiento ilicito

Puestos de poder

Desvio de recursos

Lavado de dinero

Nepotismo

c. ¢Cual es el modelo de trabajo del corruptor?

Solicitudes de aumento de presupuesto sin justificacion ni transparencia del proceso
(presupuestacion)

Prestanombres (ejercicio)

Constitucién de una empresa con bases ilegales (empresa fantasma) (ejercicio)

Sistemas de Aviacion (ejercicio)

Desviacién de recursos (presupuestacion, ejercicio)

5. Vulnerabilidad (Como, Factores). ldentificar las fortalezas y debilidades de los
controles institucionales y ciudadanos para la prevencion de corrupcién en sus
procesos. Se plantearan las siguientes preguntas:

a. ¢Qué medidas de control normativo y operativo tendria que evitar un funcionario
corruptor? (fortalezas)

Transparencia — mecanismos de transparencia y cultura de la legalidad al interior de la
institucion

Acceso a la Informacién- mecanismos y herramientas para facilitar la participacion
ciudadana

Auditorias Externas-mecanismos de rendicién de cuentas y de sancién

c. ¢,Cudles son los factores externos que podrian generar un hecho de corrupcion?
Falta de contralorias ciudadanas

Falta de seguimiento de la Auditoria Superior del Estado

Falta de seguimiento por parte de la Contraloria Municipal
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Matriz definicion del Riesgo de Corrupcion

El llenado de la siguiente matriz se realiz6 vinculando la informacion recopilada vy
documentada de SIRESOL con las etapas de su ciclo presupuestal (planeacién,
programacion, presupuestacion, ejercicio, seguimiento y evaluacion). Asimismo, se llevaron
a cabo sesiones de trabajo con integrantes del Comité de Participacion Ciudadana de
Quintana Roo para aterrizar el andlisis e identificar las areas con mayor incidencia en los
procesos o controles que vulneran los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
de dicho organismo descentralizado.

A partir del andlisis de dicha informacion se realiz6 la siguiente matriz:

Matriz definicion del Riesgo de Corrupcion

Descripcion del  Accién u Uso del Desviar Beneficio Impacto
riesgo Omision poder la particular Negativo
gestion
delo
publico
Limitadas Si, S, el Si, falta de  Si, para S, negacion del
contribuciones establecimie ~ Ayuntamie  mecanism SIRESOL. acceso de la
de SIRESOL en nto de metas nto 0s No hay informacion a la
el eje 3 del Plan y objetivos aprueba vinculantes  accién ciudadania
Municipal de para dichos que eviten vinculante
Desarrollo 2018- beneficio documento el uso de entre el no
2021, respecto al personal o S recursos logro de los
desarrollo de terceros. para otros objetivos y
sostenible del fines el
municipio. desempefio
institucional
Componentes e Si, Si, el Si, Si, ausencia  Si/ Se demerita
indicadores de simulacion Ayuntamie  debilitamie de la eficiencia del
desemperio en el nto nto de la informacion
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establecidos en el
programa
institucional de
SIRESOL
enfocados a la
gestion y no a
resultados
estratégicos.

Opacidad de los
criterios para la
asignacion de

recursos publicos

a SIRESOL
basados en el

modelo PbR-SED

Opacidad en la
informacion

presupuestaria de

SIRESOL
referente a los
criterios legales
gue justifican la
ampliacion y el
impacto
programético de

las ampliaciones.

Opacidad en los
procesos de
contrataciones
publicas de
SIRESOL

planteamient
o de
indicadores
para
beneficio
personal o
de terceros

Si,
simulacién
del PbR

Si, desvio
de recursos
publicos
derivados de
ampliaciones
presupuestal
es

Si, dela
informacion
y procesos
de
contratacion
es

aprueba
dichos
documento
S

Si,
solicitud y
aprobacion
por parte
del Cabildo
sin
mecanism
os de
control

Si, uso de
poder para
evitar
esclarecimi
ento de los
hechos

Si, el
Ayuntamie
nto
aprueba
dicho
proceso
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eficiencia 'y
autonomia
del
organismo
que
permitan el
uso de
recursos
para otros
fines

Si,
presupuest
o otorgado
sin
transparent
ar el uso
de dichos
recursos

Si, falta de
transparen
ciaena
quién se le
otorgan los
recursos

Si, se abre
una
ventana
de
oportunida
d para
este acto

sélida para
poder evaluar
el
desempefio

S, uso del
recurso para
fines
desconocido
S

S,
asignacion
de
ganancias
para un ente
privado

Si, no se
cuenta
con
claridad
de las
decisione
S
tomadas
en estos

organismo.

Si,
desconocimient
o del uso de
recursos
publicos y mal
funcionamiento
del organismo

Si, afectacion de
los derechos de
la poblacion por
otorgamiento a
empresa con
poca capacidad

Pone en
riesgo los
resultados y
metas
comprometid
os en la
etapa de
planeacion



Incumplimiento
de las
obligaciones de
transparencia
referente a las
contrataciones
publicas de
SIRESOL

Ausencia de
enfoque de
gobierno abierto
en los procesos

Si,
incumplimie
nto del
marco legal
referente a
la
transparenci
ay acceso a
la
informacién

Si, al
negar la
informaci
on por
parte del
sujeto
obligado

Sli, al no
integrar a
la
ciudadania

Si,
incumplimi
ento de las
obligacion
es de
transparen
cia

Si, la
ausencia
del
enfoque de

procesos,
ni los
beneficiar
ios

Si, no se
cuenta con
claridad de
las
decisiones
tomadas en
estos
procesos, ni
los
beneficiario

Si, ausencia
de
informacioén
solida para

Poca
credibilidad en
los
mecanismos
de
transparencia
y
desconfianza
ciudadana

S

Si, de
mecanismos
de
participacion

Si, percepcion
ciudadana de
simulacion de
los procesos de



de auditoria y de
fiscalizacion en la
cuenta publica de

SIRESOL.

de
ciudadana,
transparenci
a, rendicion
cuentas.

en estos
procesos.
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gobierno
abierto no
permite
conocer
los
resultados
del recurso
publico
invertido

poder
evaluar el
desempefio

auditoria y
fiscalizacion



Matriz de identificacion del Riesgo de

Corrupcion

Matriz de Identificacion del Riesgo de Corrupcién

Etapa del ciclo Unidad de Objetivo Causas Riesgo Descripcién  Consecue Consecuencias
presupuestal andlisis del riesgo ncias diferenciadas
Planeacion Alienacion Analizar la No hay Limitadas Poco Plan que Afectacion de la
entre el Plan consistenci accion contribucio impacto de contempla salud de los
Municipal de a técnica vinculant nes de la accion de  Gnicament  grupos
Desarrollo y en el e entre el SIRESOL SIRESOL e poblaciones mas
el problema proceso de no logro en el eje 3 referente a indicadore  vulnerables del
publico de planeacién de los del Plan objetivos s municipio.
Residuos objetivos Municipal establecido operativos  Algunas de las
Solidos de y el de senelPMD |, dejando colonias mas
SIRESOL desempe Desarrollo deladola  desfavorecidas
fo (PMD) medicién se les conoce
institucio 2018-2021, de como regiones.
nal en el respecto al resultados
planteami desarrollo
ento de sostenible
metas del
municipio.
Componente
Programacion Disefio del Analizar la Deficiente se Baja calidad Debilitami Afectacién
programa consistencia  capacidad  indicadores en el ento de la diferenciada de
Institucional técnica del técnica de planteamiento  eficiencia los grupos
3.19: Solucién programa para el desempefio de del poblaciones mas
Integral de institucional disefio de establecidos indicadores y organism vulnerables del
Residuos de SIRESOL los en el estrategias 0 municipio.
Sdlidos. component  programa aprobadas descentra Algunas de las
SIRESOL y su ese institucional lizado colonias mas
alineacion al indicadores de SIRESOL desfavorecidas
PMD enfocados a se les conoce
la gestion y como regiones
no a
resultados
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estratégicos.

Presupuestacion  Criterios de Analizar los Deficiente Opacidad de  Discrecionalid Debilitamie Ciudadania sin
asignacion del  criterios de capacidad los criterios ad en el nto de los  cobertura de la
presupuesto a  asignacion de técnicaen parala manejo de la  sistemas recoleccion de
las actividades  los recursos la asignacion de informacion de residuos sdlidos
del programa publicos de asignacion  recursos presupuestari  planeacion,
anual SIRESOL de recursos publicos a ade simulacion
institucional de publicosa  SIRESOL SIRESOL de los
SIRESOL SIRESOL basados en procesos

el modelo de

PbR-SED rendicién
de cuentas
de la
institucion

Ejercicio Ejercicio del Analizar la Acceso ala Opacidaden Ampliaciones Servicio Afectacion de la
presupuesto de racionalidad informaciéon la presupuestale deficiente salud de los
las actividades  de los limitada a informacion s sin enla grupos
del programa recursos la presupuestari justificaciones recolecciéon poblacionales
anual financieros ciudadania, ade técnicas, , mas vulnerables
institucional de  asignados al  deficiente SIRESOL procesos generacion vy los
SIRESOL programa capacidad referente a poco y trabajadores de

anual técnica los criterios transparentes  disposicion la empresa.
institucional legales que y mecanismos final de los
de SIRESOL justifican la de rendicion residuos.

ampliacibny  de cuentas. Contribuci6

el impacto naun

programatico ambiente

de las no sano

ampliaciones. para la

ciudadania

Ejercicio Procesos de Se analizaran Falta de Opacidad en  Procesos de No Afectacion de la
contrataciones  los procesos transparenc los procesos  contratacione cumplimien salud de los
publicas de e informacién ia, de S poco to de grupos
SIRESOL referente a mecanismo contratacione transparentes, acciones poblacionales

los procesos s de s publicas de sinaccesoa  necesarias mas vulnerables
de participaci6 SIRESOL la informacion para lograr vy los
contratacione n ciudadana y un trabajadores de
s plblicas de  ciudadana sin claridad ambiente la empresa.

en los de los sustentable




SIRESOL procesos resultados de |, retraso en
de las empresas el alcance
contratacio contratadas. de los
nes objetivos
Ejercicio Informacién Se analizardn Procesos Incumplimient Solicitudes de Desconoci  Ventanas de
publica el opacos de ode las informacion miento del  oportunidad a
referente alas  cumplimiento contratacio obligaciones no atendidas, estatus real actos de
Contrataciones de la nes de portales sin de las corrupcion
publicas de informacioén publicas. transparencia informacion contratacio
SIRESOL referente a referente a de nes
los procesos las transparencia publicas.
de contratacione Yy sin
contratacione S publicas de  ejercicios de
s publicas de SIRESOL transparencia
SIRESOL proactiva
Seguimiento y Procesos de Analisis del Minimizaci6 Opacidad en Acceso Desinforma Afectacion de la
evaluacion difusion o accesoalas ndela la difusion o limitado alas  cion de salud de los
publicacion de  evaluaciones importancia publicacion evaluaciones parte dela grupos
las realizadasa  de los de las realizadas a ciudadania, poblacionales
evaluacionesa SIRESOL mecanismo posibles SIRESOL obstaculiza més vulnerables.
SIRESOL s de evaluaciones ndo la
seguimient realizadas al participacio
oy desempefio n
evaluacion de SIRESOL ciudadana
es de en temas
SIRESOL de
seguimient
oy
evaluacion.
Seguimiento y Evaluaciones Andlisis Deficiente Evaluaciones Evaluaciones Simulacién Politicas
evaluacion de desempefio  técnico de las capacidad de de en los publicas sin
de SIRESOL evaluaciones técnica desempefio desempefio procesos atencién a la
de de baja sin impacto de salud de los
desempefio calidad, poco enel SIRESOL  grupos
de SIRESOL centradas en  quehacer de poblacionales
medir en SIRESOL mas vulnerables.
profundidad
la
pertinencia,
eficacia,
eficiencia,
economiay
sin

identificacion




La matriz anterior muestra una vision integral sobre los riesgos de corrupcién asociados a
toda la etapa del ciclo presupuestal de SIRESOL. En meses recientes, debido a una serie
de inconsistencias y deficiencias en el servicio de recoleccion y disposicion de basura en el
municipio de Benito Juarez, el cabildo sesiond para interrumpir la concesion de la recolecta
de basura a la empresa Intelligencia México S.A. de C.V., y otorgarla a la empresa
regiomontana Red Ambiental, quien tendra la concesion por un periodo de 9 meses a partir
de diciembre 2020.
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HERRAMIENTA 3

HERRAMIENTAS - .
PARA LA EVALUACION
DE RIESGOS DE AW,
CORRUPCION

SIRESOL BENITO JUAREZ, Q. ROO




Cuestionario para determinar el impacto

Segun el Modelo de Gestion de Riesgos, para determinar el impacto de un posible riesgo
inherente de corrupcion es necesario calcular la probabilidad y el impacto de cada riesgo. En
ese sentido, para la medicién del impacto se utilizard un cuestionario con enfoque de
derechos humanos y analisis intersectorial cuyo resultado determinara el nivel de impacto
que generara. Dicho cuestionario se realizd por cada uno de los riesgos anteriormente
identificados (9)

En el caso de Quintana Roo se analizd el ciclo presupuestal (planeaciéon, programacion,
presupuestacion, ejercicio, seguimiento; evaluaciéon y rendicién de cuentas) del organismo
descentralizado SIRESOL (Solucién Integral de Residuos Solidos) del municipio de Benito
Juarez.

La herramienta 3, nos permite contextualizar y evaluar los riesgos de corrupcion a través de
una revision documental de la informacion disponible sobre el ciclo presupuestal del
organismo descentralizado antes mencionado.

Contexto de la herramienta 3

A inicios de este proyecto se reportd que la informacidon presupuestal de SIRESOL para el
ano 2020 no se encontraba disponible para la ciudadania, siendo que la publicacion de dicha
informacidon es obligatoria. Por tal motivo, varias asociaciones civiles de Benito Judrez
realizaron un posicionamiento exigiendo transparencia en el ejercicio presupuestal y los
indicadores de resultados.

En diciembre de 2020 el Ayuntamiento determind la intervencidn total temporal del servicio
publico de limpia y disposicion de desechos que estaba a cargo de la concesionaria
Inteligencia México S.A de C.V por incumplimiento del servicio. Hasta abril de 2021, se hizo
publica la informacidn presupuestaria y de indicadores en el sitio web oficial de SIRESOL,
informacién que puede ser consultada en el siguiente enlace:
https://www.siresolcancun.com/transparencia

Este hecho, permitid incluir el analisis de la informacion del ano 2020, mismo que se ha
incluido dentro del calculo del impacto de cada riesgo presentados en este documento.

El cuestionario para todos los riesgos se contestd con respaldo documental dado que el
contexto politico y social de SIRESOL impidié la posibilidad de cooperacion o colaboracién
con funcionarios de la organizacion.

Por esa razdn, las respuestas tienen una base de anadlisis documental sustentado en
reglamentos, manuales de organizacion y procedimientos, sesiones de cabildo, matrices de
indicadores de resultados para los afios 2019 y 2020, informes de la Auditoria Superior del
Estado de Quintana Roo 2019 y 2020, y otros documentos complementarios, mismos que se
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encuentran resguardados en dos carpetas digitales en Drive y que pueden ser consultados
en este enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1aywCh-ljAIIKhco-
UoDfwISICVOKMWO00?usp=sharing.

Adicionalmente, se contd con informacidon complementaria derivada de cuatro entrevistas, la
primera con el coordinador de Vinculacién, Juan Carlos Chavez Castafieda, del Instituto de
Acceso a la Informacién y Proteccion de datos personales de Quintana Roo, la segunda con
Carlos Ajisch Veloz Aviles, ex funcionario de SIRESOL, que ocupd el cargo de Director de
Analisis Territorial, la tercera con la Contralora Municipal, Reyna Valdivia Arceo Rosado y la
ultima con el Director General de Planeacién, Sergio De Luna Gallegos.

Riesgo 1

Cabe mencionar que la identificacion de este riesgo podria analizarse mas como una causa
gue provoca la manifestacion de un riesgo de corrupcion que como un riesgo de corrupcion
en si mismo de acuerdo con la metodologia aplicada para este ejercicio. Sin embargo, elevar
la calidad de los objetivos y las metas de SIRESOL en el Plan Municipal nos permitira
promover la reformulacion de este instrumento para asegurar que los objetivos sean
estratégicos y de verdad se atienda el problema de los residuos.

Etapa del ciclo presupuestal: Planeacion
Riesgo (de gestion): Limitadas contribuciones de SIRESOL en el eje 3 del Plan Municipal
de Desarrollo 2018-2021, respecto al desarrollo sostenible del municipio.

Descripcion del riesgo: Poco impacto de la accion de SIRESOL referente a objetivos
establecidos en el PMD.

El Plan Municipal de Desarrollo del Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo 2018-
2021, en su eje 3 sobre Desarrollo sostenible, establece dos estrategias relacionadas con el
objeto social del organismo descentralizado SIRESOL.:

e Estrategia 3.1.2: Construir una visién integrada y sostenible del desarrollo urbano del
centro de poblacion del Municipio de Benito Juarez.

e Estrategia 3.2.1: Prevenir la contaminaciéon del suelo, aire y agua en el municipio;
siendo sus indicadores y metas los siguientes.

En este mismo documento, se encuentra la matriz de Seguimiento de indicadores y metas
del mismo eje, estableciendo la participacion de SIRESOL en las siguientes lineas de accion:
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PAIESRS: Porcentaje de
acciones implementadas para

SIRESOL

3.1.2.3.3: Eficientizar el Sistema de Residuos Sdlidos. Efll:?IEI"Itlza! '_EI sistema de_ . S
residuos solidos (separacion, 2021
disposicion, regaloe de residuos
reciclables).
Secretaria Municipal de
Ecologia y Desarrollo
3.2.1.4: Promover la separacidn y reuso o reciclaje de residuos | PER: Porcentaje de eventos de | 100% anual al ;Jez:raerlcz.ria Municipal da
solidos urbanos. RECICLATON 2021 P

Obras y Servicios
Publicos.
SIRESOL

Fuente: “Matriz de Seguimiento con indicadores y metas del Eje 3: Desarrollo Sostenible” del Plan Municipal de
Desarrollo del Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo 2018-2021, p. 209 y 212.

Derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 se encuentran los programas
Sectoriales e Institucionales 2019-2021 del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, para
el caso de SIRESOL corresponde al Programa Institucional 3.19, el cual puede ser
consultado en el documento del mismo nombre en la pagina 129. (Dicho documento se
encuentra en el enlace de Drive de los Anexos).

P.M.D.
EJE 3.-Desarrollo Sostenible.

PP

PP2T - Programa Institucional SIRESOL Candcin.

Fuente: Analisis del Informe de Avance de Gestion Financiera Solucién Integral de Residuos Sélidos Cancin al

cuarto trimestre del ejercicio 2019, p. 9.

Dicho programa se encuentra alineado a la Matriz de Seguimiento con indicadores y metas
del Eje 3: Desarrollo Sostenible del Plan Municipal de Desarrollo del Ayuntamiento de Benito

Juarez 2018-2021.

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL IMPACTO

N.° Pregunta. Si el riesgo de corrupcion se materializa podria...

Impacto a las metas institucionales

institucional?

¢Afecta el desarrollo o los resultados de algin proceso

2 (Afecta el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

3 (¢Afecta el cumplimiento de misidn de la Institucion o al sector al

34

st

Respuesta

Si No



10

11

12

13

14

15.

16.

que pertenece la Institucion?
Impacto econémico
¢Generar pérdida de recursos econémicos?
¢Afecta la generacion de los productos o la prestacion de servicios?

¢Generar pérdida de informacion y predictibilidad en la Institucion,
al propiciar incertidumbre?

Impacto en sanciones

¢Generar intervencion de los érganos de control fiscal, u otro ente
de fiscalizacion?

¢Dar lugar a procesos de investigacion y responsabilidad
administrativa (LGRA)?

¢Dar lugar a procesos penales?
Impacto en la confianza/ credibilidad

¢Generar pérdida de confianza en la Institucion, afectando su
reputacion?

¢Afecta la imagen gubernamental municipal, estatal o nacional?
Impacto social

¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad al
restringir el acceso a bienes o servicios, asi como el ejercicio de los
derechos humanos?

¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas?
¢Afecta directa o indirectamente a mujeres?

¢Afecta directa o indirectamente a grupos en situacion de
vulnerabilidad?

¢Afecta el medio ambiente?

Total preguntas afirmativas: 8 Total preguntas negativas: 8

Clasificacion del Riesgo:
Puntaje: Mayor

Valor: 10
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NO
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NO

NO

NO

NO
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Probabilidad
Probabilidad: Baja

El andlisis de esta documentacion arroja las siguientes conclusiones: El Plan Municipal de
Desarrollo 2018-2021 y por consiguiente el programa institucional de SIRESOL presentan un
diagndstico claro sobre la dimension del problema en materia de residuos solidos en el
municipio, sin embargo, al aterrizarlo a nivel objetivos e indicadores y metas la contribucion
del organismo descentralizado SIRESOL es limitada a la magnitud del problema, lo que no
significaria un riesgo de corrupciéon , si, como lo veremos en las siguientes etapas el
presupuesto destinado para éste organismo estuviera alineado a las metas establecidas y no
existieran ampliaciones presupuestales.

En cada cambio de Administracién se ha identificado que este riesgo de gestion se repite,
por esa razon se calcula que este riesgo ocurre cada cuatro afios y su probabilidad es baja.

Escala Frecuencia Valor
Una vez en los uitimos ,
cinco afios.
Media Una vez en los Gltimos )
2 anos.

Matriz de zona de Riesgos 1
Zona de riesgo: Baja

Probabilidad * impacto: 10 * 1 = 10
Riesgo inherente: Bajo

Zona de riesgo

15 30 60
Alta (3)
Moderado Alto Extremo
Pro
. _ 10 20 40
babi Media (2) )
. Bajo Moderado Alto
lida
20
d 5
Baja (1) ) Moderado
Bajo
Leve (5) Mayor (10) Grave (20)

Impacto
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Riesgo 2

Etapa del ciclo presupuestal: Programacion
Riesgo (De gestion): Componentes e indicadores de desempefio establecidos en el
programa institucional de SIRESOL enfocados a la gestién y no a resultados estratégicos.

Descripcion del riesgo: Baja calidad en el planteamiento de indicadores y estrategias
aprobadas, lo cual puede llevar a una simulacion del disefio programatico.

De acuerdo con los Programas Sectoriales e Institucionales 2019-2021. El nivel de
Programacion consiste en la elaboracion de las Matrices de Indicadores para Resultados,
MIR.

Nivel 1

Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021
Proyecto que expresa las aspiraciones
Municipales

Nivel 2
Programas
Programas de las dependencias y Seciorisles

organismos descentralizados con i — .
metas a 3 afios en su MIR

SIVES Programas
MIR con metas anuales de las dependencias Presupuestarios
y organismos autonomaos. Anuales

Fuente: Programas Derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 Programas Sectoriales e
Institucionales 2019-2021 del Municipio de Benito Juarez Quintana Roo, p. 7

De acuerdo con la metodologia del Modelo de Gestion para Resultados de Desarrollo, GpRD
que el Ayuntamiento utiliz para la elaboracion de su PMD, los programas institucionales se
lograron a la par de la elaboracién de las Matrices de Indicadores, lo cual indica debe haber
concordancia entre los objetivos y metas del programa institucional y las MIR. En el mismo
documento se establece que los objetivos, estrategias y lineas de accién del programa
institucional sera la base para el seguimiento programatico y presupuestal del organismo,
asi como la evaluacion de su desempefio.

Al hacer un comparativo entre el Programa institucional 3.19 y los indicadores de resultados
del cuarto trimestre de 2019 y 2020 donde se presenta la MIR del programa presupuestario
PP27 se encontraron algunas observaciones:

La forma de presentar la MIR 2019 con respecto a la MIR 2020 presenta diferencias, en el
caso de 2019 la alineacion al programa institucional 3.19 es evidente, de tal forma que
incluye el nivel MIR, el nombre del indicador, el método de cdlculo, la dimensiéon del
indicador y la unidad de medida; la MIR 2020, por otro lado, reporta el nivel MIR con
resumen narrativo, el nombre del indicador, la frecuencia de medicién y la meta anual
programada y acumulable. Es decir, la MIR 2020 no incluye método de calculo, ni dimension
del indicador o unidad de medida y lo sustituye por frecuencia de medicién y meta anual.
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En ambas MIR los nombres de los indicadores solamente coinciden en los primeros dos
casos: Subindice Sociedad incluyente, preparada y sana. indice de Competitividad Urbana y
el Subindice de Medio Ambiente. Indice de Competitividad Urbana.

En la MIR 2019, el resto de los indicadores son porcentajes y en el caso de 2020 en su gran
mayoria el concepto “porcentaje” se cambia por “nimero”, por ejemplo, en la MIR 2019 el
nombre del indicador es Porcentaje en el sector social que separa los residuos sélidos, el
cual se calcula: PSSS=TRR(100)/TP-SE donde PSSS es Porcentaje del Sector Social que
Separa y TRR Total Recibido en el Reciclaton Benito Juarez, TP es Total de la poblacién y SE
Sector Empresarial. En la MIR 2020 el indicador es: NSSS Numero en el sector social que
separa los residuos sdlidos, sin método de calculo, Unicamente se reporta el nimero en la
meta anual.

Las diferencias en nimeros y componentes, por ejemplo, en el Programa institucional 3.19
la meta del indicador Porcentaje de quejas recibidas de la poblacion es: para
diciembre del 2021 se atenderan todas las quejas ciudadanas al 100% en el municipio de BJ
(6700/6700), en la MIR 2019 este nimero se redujo a 5,300 y en la MIR de 2020 no se
incluye dicha informacién (dimension del indicador) solo se reporta a nivel nombre del
indicador "NPQ Numero de quejas atendidas”.

SOLUCION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS CANCON
PERIODO QUE SE INFORMA () 01 ENERO 2019 A 31 DE DICEMBRE 2019

T R
. “ oS FrADTADD TR 0T VNG
o . o ® o | omesonos | uwmaone R
isrmamyod [ Mo 05 NICACOR w1090 08 iy s oo, e o4
1 "
3211 Subindioa Sociedad Estos indicadores los 8
St contribeye a garantizarun | incuyente, preparads y sana. | proparcion el IMCQ | A dkdembre "l
entomo sostenible donde la Indice de Competitividsd arwalmente, no hay | 2021 :‘0"1'!' o
competitividad economica, la Urbans métoda de cilculo. < 5~":’"¢M
inclusién socialy la "ﬂ‘:nz:m»
conservacitn amblental, 5o Subindice de Medio ambente. ;‘; 5 m-
refleje en una prosperidad, indicn de Competiividsd cedad.
mediants 2 admivistracién de Urbana )
los senicios de recoloscidn, Adiclnbie & :
disposicion final 2021 alcanzar of | Porcentaje o
- snenel
e L
’ ambiante.
0 0
2019
P! = oS
SS5= TRRICONTPSE [ oo e
PSSS: Porcentaje o8l | 40 2021 of 48%
Porcentaje en ef sactar socidl | Soctor Socal que Separs .
que sepana los residos | TRA: Total Rocbida en ¢l °";;:°"°:°;; Porcentaje 2500 3750 2700 esr0 0986666667 | 0.782666667
sélidos Recielatén Banto Jujrez | *FE perdis
32111 TP:Total s 1s Poblaciin | = oy
Los hatitantes del MBJ SE: Sector Emprusaril
- mejoran su participacion en s
|22 peztion de los Residuos S
o EMP(100)TSE
Porcenta en ol secior  {PSES: Porcentaje g [Para Diciembre
empresarial que saper: los §Sector Emprsaral que  |del 2021 ¢l 80%
residuos solidos Separa del sector Porcentaje 1050 528 525 1050 1 1
EPM: Ermpresss con
Flanes de Manejo saparana kos RSU
TSE: Total del Soctor  |(1550)
2019 FErneasadal S
Para dicsembre
PQTAPorcentse ds la ded 2021 52
32711 2 Poblaciin que ha atenderan todzs
3 L Porcentzle de quojis
Elaboracién do Acciones do | ;i ;:! I mua::q at |Reakeadia Al Ouies - s otins Parcentaje 1100 550 550 838 1 oss
Recaleccion reafizada on of il TQA Total de Queigs  |ciudadanas al
Muricipio de Benito Jubrez tendidas 1. [100% on sl
Total Ge ks Poblscién  [Muricipio de BJ
2019 (5300)
iciombre
prRo=iRytoarkTR [ P DU
3.27.14.1 :ﬁ:’:’;’:"" ders | otal do s
Elaboraciba de los reportes|  Porconksje de st |yeyimery de utas 122 1uEES SO0 | g gy 1620 810 #10 1620 1 1
de mutas de recoleccitn de los|  suparvisadas dl MBJ stendidas
supervisadis
Ml NTR: Nimero totaldg | S3riomente &n
ntas . res o
2015, Z (8300)
Fars Diciembre
PO={NQA)I0ONGR i
3271102 i paspeecanife doqonss| 8
Atencion de quejas NOANmero 4 qugs || 100% delBs
ciudadanss con ¢f propdsito)  Poroemiaje de quejes | quejis serln | o e 1440 720 720 818 1 0.568055556
de mejorar ol sorviclo de atendidas sttt stendidas de
receteccis 2 ey forma
AR ‘;';5:‘:" L NaR: Nomero de queias | T
umicipio de Benito Jurez -
rechides iy H

Fuente: MIR cuarto trimestre de 2019 (hojal)
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Con respecto al afio 2020, con base en el Andlisis del Informe de Avance de Gestion
Financiera de SIRESOL al cuarto trimestre del ejercicio 2020, ocurre lo mismo, los

indicadores propuestos no evallan el desempefio del organismo, sino su operacion.

No

institucional?

Impacto a las metas institucionales

¢Afecta el desarrollo o los resultados de algun proceso

Pregunta. Si el riesgo de corrupcion se materializa podria...

Si

2 ¢Afecta el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? si
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Impacto econémico

¢Afecta el cumplimiento de misidn de la Institucion o al sector al .
que pertenece la Institucion?

I z ‘b y CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
¢ ﬁ‘ _‘ MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
‘,":" PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
PROG ¥ PUESTARIO: PP 3.19 SOLUCION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS [SIRESOL CANCUN)
METAS AVANCE
v
il ptassebiny e Py i PROGRAMADO Y REAUZADO €N €1 PERIODO AVANICE O LA META PROGRAMADA USTIFCACIONES
PROGAAMAOA $i/NO leor o Sor o
TRIM TRIM TRIM THIM o it
819 Soldadice Sericded 4959 4959 459 1953
Incluyents, preparsda y
FIN 3.04.1: Garantizar un entomo que ‘sane. fndice de o 29.18 99.18
b wha
yambicatal sastenible, donde fa gt A ¥ 50
13 inchusl Icoy.
saclal y Ia conservacién amblental, se Anus st i L
refiejen en una presperidad compartida 8 4184 7.84 a8
megante a participacion de los AR 4
habltastes dol MBImejorando L gestidn ubindice Hio
ol eskducn 5o smblente. [ndice de 55 808 8.8
Competitividad Urbara.
S5 5 S5 55
250 28 ars 75
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residuos sélidos.
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10

11

12

13

14

15.

16.

¢Generar pérdida de recursos econémicos?
¢Afecta la generacion de los productos o la prestacion de servicios?

¢Generar pérdida de informacion y predictibilidad en la Institucion,
al propiciar incertidumbre?

Impacto en sanciones

¢Generar intervencion de los 6rganos de control fiscal, u otro ente
de fiscalizacion?

¢Dar lugar a procesos de investigacion y responsabilidad
administrativa (LGRA)?

¢Dar lugar a procesos penales?
Impacto en la confianza/ credibilidad

¢Generar pérdida de confianza en la Institucion, afectando su
reputacion?

¢Afecta la imagen gubernamental municipal, estatal o nacional?
Impacto social

¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad al
restringir el acceso a bienes o servicios, asi como el ejercicio de los
derechos humanos?

¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas?
¢Afecta directa o indirectamente a mujeres?

¢Afecta directa o indirectamente a grupos en situacion de
vulnerabilidad?

¢Afecta el medio ambiente?

Total preguntas afirmativas: 12 Total preguntas negativas: 4

Clasificacion del Riesgo:
Puntaje: Grave o Catastrofico

Valor: 20
Probabilidad

Probabilidad: Alta

Con base en el analisis de los indicadores de las MIR de 2019 y 2020 se evidencia que

st

st

st

st

st

st

st

st

sf

NO

NO

NO

NO

contienen indicadores vinculados a elementos como elaboracién de reportes, gestion del
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recurso, elaboracion de informacion administrativa, elaboracion del plan de manejo, etc., es
decir, componentes que describen las actividades operativas a las cuales SIRESOL esta
obligado y que son poco eficientes para medir el desempefio del organismo. No se incluyen
indicadores para medir resultado o se hace una clasificaciéon de componentes, actividades y

subactividades.

Debido a que estos programas se disefian y ejecutan de forma anual, y se han encontrado
inconsistencias al menos una vez en el Ultimo afo se calcula que la probabilidad del riesgo

es alta. Tanto en 2019 como en 2020, las MIR presentan diferencias entre ellas.

Escala Frecuencia Valor
Baja Una vez en los ditimos )
cinco afos.
Media Una vez en los ultimos .
2 anos.

Matriz de zona de Riesgos 2
Zona de riesgo: Alta

Probabilidad * impacto: 20 * 3 = 60
Riesgo inherente: Extremo

Zona de riesgo

15 30
Alta (3)
Pro Moderado Alto
ba
40
bili 10 20
Media (2) Alto
da Bajo
: Moderado
5 10 20
Baja (1) _ :
Bajo Bajo Moderado
Leve (5) Mayor (10) Grave (20)
Impacto
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Riesgo 3

Etapa del ciclo presupuestal: Programacion
Riesgo: Opacidad de los criterios para la asignacién de recursos publicos a SIRESOL
basados en el modelo PbR-SED

Descripcion del riesgo: Discrecionalidad en el manejo de la informacion presupuestaria de
SIRESOL

Con base en el Reglamento interno de SIRESOL, en el Capitulo VIII, articulo 54, SIRESOL
administrara libremente sus recursos, tanto los otorgados por el Ayuntamiento como los
ingresados por servicios y productos o por otros conceptos. EI monto de los ingresos por
servicios, productos o por otros conceptos, no afectara el monto anual de recursos
provenientes del Ayuntamiento.

Ademas, en su articulo 55 se afade: debera formular su proyecto de presupuesto y ejercer
el gasto correspondiente con estricto respeto a los criterios de disciplina, productividad,
ahorro, austeridad, eficacia, eficiencia, desregulacién presupuestaria y transparencia,
debiendo aplicarlos de forma tal que no afecte de modo alguno la prestacién del servicio
publico de limpia.

SIRESOL planeara su gasto de manera que contribuya a mantener su estabilidad y equilibrio
financiero en un horizonte de mediano y largo plazo.

Sin embargo, aunque existe evidencia del gasto por categoria programatica en el portal de
transparencia de SIRESOL, no es posible saber cudles fueron los criterios que se utilizaron
para asignar los costos a cada uno de los elementos que integra el programa. Hay una falta
de correspondencia entre lo que se programa y lo que cuesta el programa.

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL IMPACTO

Respuesta
No Pregunta. Si el riesgo de corrupcion se materializa podria...
Si No
Impacto a las metas institucionales
1 ¢Afecta el desarrollo o los resultados de algun proceso institucional? si
2 (¢Afecta el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? si
3 ¢Afecta el cumplimiento de mision de la Institucion o al sector al que <f

pertenece la Institucion?

Impacto econémico
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4 ¢(Generar pérdida de recursos econémicos? si

5 ¢Afecta la generacion de los productos o la prestacion de servicios? sf

6 ¢Generar pérdida de informacion y predictibilidad en la Institucion, al <f
propiciar incertidumbre?

Impacto en sanciones

7 ¢Generar intervencion de los érganos de control fiscal, u otro ente de sf
fiscalizacion?

8 ¢Dar lugar a procesos de investigacion y responsabilidad administrativa of
(LGRA)?

9 ¢Dar lugar a procesos penales? NO

Impacto en la confianza/ credibilidad
10 ¢Generar pérdida de confianza en la Institucidn, afectando su reputacion?  Si
11 ¢Afecta la imagen gubernamental municipal, estatal o nacional? si
Impacto social

¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad al restringir

12 el acceso a bienes o servicios, asi como el ejercicio de los derechos S
humanos?

13 ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? NO

14 ¢Afecta directa o indirectamente a mujeres? S

15. ¢Afecta directa o indirectamente a grupos en situacién de vulnerabilidad? ~ SI
16. ¢Afecta el medio ambiente? S
Total preguntas afirmativas: 14 Total preguntas negativas: 2

Clasificacion del Riesgo:
Puntaje: Grave o Catastrofico

Valor: 20

Probabilidad
Probabilidad: Alta

Segun los informes de Gasto por categoria programatica de 2019 y 2020 y del Estado
Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos (Clasificacion por Objeto de Gasto) de los
mismos anos, los conceptos a los cuales se le asignan recursos son: servicios personales,
materiales y suministros, servicios generales y bienes inmuebles, muebles o intangibles. Sin
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embargo, esta informacidn no muestra el proceso de asignacidn de recursos, ni la
justificacién de los costos asignados al proyecto, informacidon que es necesaria para saber
cuanto cuesta cada componente y con ello medir y evaluar la correspondencia entre lo que
cuesta un programa y lo que se proyecta. Dado que este riesgo se presenta de forma anual
se calcula una probabilidad alta.

Escala Frecuencia Valor
Una vez en los ultimos
1
Baje cinco afios.
Media Una vez en los Gltimos 2
2 anos.

Matriz de zona de Riesgos 3
Zona de riesgo: Alta

Probabilidad * impacto: 20 * 3 = 60
Riesgo inherente: Extremo

Zona de riesgo

15 30
Alta (3) Moderado Alto
Probabilidad . 10 20
Media (2) Bajo Moderado Alto
. 5 10 20
Baja (1) Bajo Bajo Moderado
Leve (5) | Mayor (10) | Grave (20)

Impacto

Riesgo 4

Etapa del ciclo presupuestal: Ejercicio
Riesgo: Opacidad en la informacion presupuestaria de SIRESOL referente a los criterios
legales que justifican la ampliacién y el impacto programatico de las ampliaciones.
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Descripcion del riesgo: Ampliaciones presupuestales sin justificaciones técnicas, procesos
poco transparentes y mecanismos de rendicion de cuentas.

La ampliacion presupuestal de SIRESOL se llevd acabo en agosto del 2020 fue autorizada en
la Décima Sesidon Ordinaria del Consejo Directivo de SIRESOL! por 95 millones de pesos;
dicha sesion no esta disponible para consulta en los portales de transparencia.

Por lo que realizamos una revision en medios y monitoreo de las sesiones de cabildo.

De acuerdo con la nota del periddico Luces del Siglo se especificaba que la utilizacion de los
recursos se haria bajo los siguientes conceptos: Servicios Personales ($3,081,433),
Materiales y Suministros ($1,264,168), Servicios Generales ($93,683,561) y Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles ($1,490,000).

Para el analisis de este riesgo se consultd la seccidon del flujo de ingresos y egresos del
Informe de Avance de Gestién Financiera realizado por la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, donde se analiza la entrada y salida de recursos, en el mismo informe no se
explica la ampliacién presupuestal de 95 millones y reporta Unicamente lo siguiente:

Los montos de las ampliaciones reflejadas son debido a que se nos autorizd el uso del
remanente del afo anterior por un monto de $17,126,605.45 y una ampliacién por
$5,000,000.00 por concepto de Subsidios Estatales, aparte del presupuesto autorizado
anual. Y en los meses siguientes se nos autorizo: julio $13,931,527.00, $10,040,000.00 y
$1,000,000.00; agosto  $13,976,527.00; septiembre  $13,976,527.00;  octubre
$13,931,527.00, noviembre $13,581,527.00 y diciembre $16,081,527.00 y se realiz6 una
nota de crédito por un monto de $9,782,984.69 (reduccion)”.

Dicha informacién no resuelve el destino de la ampliacion presupuestal extraordinaria en
agosto de 2019, por el total de 95 millones de pesos.

Varias asociaciones civiles de Cancun realizaron solicitudes de informacidn para esclarecer el
destino de dicho recurso, la respuesta de la Unidad de Transparencia al cuestionamiento:
¢Cual es el fundamento juridico, el sustento financiero y la motivacion de la ampliacién
presupuestal de 99.5 millones de pesos a SIRESOL a mitad del ejercicio fiscal 2020 fue: “En
términos del articulo 158 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el Estado de Quintana Roo, SIRESOL refiere que se encuentra imposibilitado en otorgar una
contestacion favorable, a razén de que lo solicitado se encuentra fuera de sus facultades y/o
competencias.”

! (El Consejo Directivo de SIRESOL estd integrado por funcionarios publicos y ciudadanos, sus
integrantes son: Heyden José Cebada Rivas, Sindico Municipal de Benito Juarez; Jorge Arturo Sanen
Cervantes, Segundo Regidor; Pablo Gutiérrez Fernandez, Cuarto Regidor; Miguel Angel Zenteno
Cortés, Sexto Regidor; Maricruz Carrillo Orozco, Séptima Regidora; José Luis Acosta Toledo, Décimo
Regidor; Socorro Xochitl Carmona Barefio, Directora del Instituto Tecnoldgico de Cancun; Jaime
Valenzuela Tamariz. Miembro de la Asamblea de Asociados de Amigos de Sian Ka’'an, A.C; y
por Jaime Torres Viveros, Encargado del Despacho de la Direccidon General de SIRESOL.

45



No

10

11

12

13

14

15.

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL IMPACTO

Pregunta. Si el riesgo de corrupcion se materializa podria...

Impacto a las metas institucionales
¢Afecta el desarrollo o los resultados de algun proceso institucional?
¢Afecta el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

¢Afecta el cumplimiento de mision de la Institucién o al sector al que
pertenece la Institucion?

Impacto econémico
¢Generar pérdida de recursos econémicos?
¢Afecta la generacién de los productos o la prestacion de servicios?

¢Generar pérdida de informacion y predictibilidad en la Institucion, al
propiciar incertidumbre?

Impacto en sanciones

¢Generar intervencion de los 6rganos de control fiscal, u otro ente de
fiscalizacion?

¢Dar lugar a procesos de investigacion y responsabilidad administrativa
(LGRA)?

¢Dar lugar a procesos penales?

Impacto en la confianza/ credibilidad

¢Generar pérdida de confianza en la Institucion, afectando su reputacion?

¢Afecta la imagen gubernamental municipal, estatal o nacional?

Impacto social

¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad al restringir

el acceso a bienes o servicios, asi como el ejercicio de los derechos
humanos?

¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas?

¢Afecta directa o indirectamente a mujeres?

¢Afecta directa o indirectamente a grupos en situacion de vulnerabilidad?
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Si

st

st

st

st

st

sf

st

st

st

sf

st

No
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16. ¢Afecta el medio ambiente? si

Total preguntas afirmativas: 14 Total preguntas negativas: 2

Clasificacion del Riesgo:
Puntaje: Grave o Catastrofico

Valor: 20

Probabilidad
Probabilidad: Alta

La revision del Analisis del Informe de Avance de Gestion Financiera de SIRESOL para el
cuarto trimestre de 2019, realizado por la Auditoria del estado de Quintana Roo, tampoco
ofrece justificacion para dicha asignacion de recursos. Aun hace falta la publicacion del
Informe Independiente de la Auditoria Superior del Estado para tener alguna razon de dicha
asignacion presupuestal. Dado que esto ocurrid al menos una vez en el Ultimo afio, se
calcula una probabilidad alta.

Escala Frecuencia Valor
Una vez en los ditimos »
cinco afos.
. Una vez en los ultimos -
2 anos.

Matriz de zona de Riesgos 4
Zona de riesgo: Alta
Probabilidad * impacto: 20 * 3 = 60

Riesgo inherente: Extremo

Zona de riesgo

15 30
Alta (3) Moderado Alto
Probabilidad . 10 20
Media (2) Bajo Moderado Alto
. 5 10 20
Baja (1) Bajo Bajo Moderado
Leve (5) | Mayor (10) | Grave (20)
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Impacto

Riesgo 5

Etapa del ciclo presupuestal: Ejercicio

Riesgo: Opacidad en los procesos de contrataciones publicas de SIRESOL

Descripcion del riesgo: Procesos de contrataciones poco transparentes, sin acceso a la
informacion ciudadana y sin claridad de los resultados de las empresas contratadas.

De acuerdo con el Reglamento Interno de SIRESOL el Consejo Directivo puede proponer al
Ayuntamiento para su aprobacién la celebracién de convenios y contratos de asociacion y
coinversién, con personas fisicas y morales, publicas o privadas que lo requieran, para el
mejor desarrollo del objeto de SIRESOL CANCUN.

A finales de 2020, el Ayuntamiento de Benito Judrez decidid suspender la concesién a la
empresa Intelligencia México por deficiencias en su servicio, mismo que provoco una crisis
sanitaria en el Municipio después del paso del huracan Delta.

La concesidon ha sido observada por algunas organizaciones por no cumplir las actividades
para las cuales fue contratado, a este respecto el Observatorio Legislativo de Quintana Roo
emitid una serie de recomendaciones para esclarecer la situacion legal de Intelligencia
México, asi como conocer los criterios por los cuales se otorgd la concesion a la actual
empresa encargada de la recoleccion de basura: Red Ambiental, quien fue elegida por el
Ayuntamiento y, segun fuentes de informacidn periodistica se le pagd mas del doble que a
la antigua empresa.

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL IMPACTO
Respuesta
N° Pregunta. Si el riesgo de corrupcion se materializa podria...
Si No
Impacto a las metas institucionales

¢Afecta el desarrollo o los resultados de algin proceso

institucional? ot
2 ¢Afecta el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? si

¢Afecta el cumplimiento de misidn de la Institucion o al sector al

o Si
que pertenece la Institucion?
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Impacto econémico

4 ¢Generar pérdida de recursos econémicos?

5 ¢Afecta la generacion de los productos o la prestacion de servicios?

al propiciar incertidumbre?

¢Generar pérdida de informacion y predictibilidad en la Institucion,

Impacto en sanciones

de fiscalizacion?

administrativa (LGRA)?

9 ¢Dar lugar a procesos penales?

¢Generar intervencion de los 6rganos de control fiscal, u otro ente

¢Dar lugar a procesos de investigacion y responsabilidad

Impacto en la confianza/ credibilidad

10 2
reputacion?

¢Generar pérdida de confianza en la Institucion, afectando su

11 ¢Afecta la imagen gubernamental municipal, estatal o nacional?

Impacto social

¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad al
12 restringir el acceso a bienes o servicios, asi como el ejercicio de los

derechos humanos?

13 ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas?

14 ¢Afecta directa o indirectamente a mujeres?

= vulnerabilidad?

16. ¢Afecta el medio ambiente?
Total preguntas afirmativas: 13

Clasificacion del Riesgo:
Puntaje: Grave o Catastrofico

Valor: 20

Probabilidad
Probabilidad: Alta

¢Afecta directa o indirectamente a grupos en situacion de

Total preguntas negativas: 3
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En diciembre de 2020 el Ayuntamiento decidid intervenir la concesién de Intelligencia
México para atender el problema de los residuos soélidos del municipio y decidié otorgar la
concesidbn a una nueva empresa sin transparentar los criterios por los cuales fue
seleccionada, ello ha traido una serie de temas legales entre Intelligencia y el Ayuntamiento
gue sigue sin esclarecerse. Se inicié incluso un juicio de amparo por parte de Intelligencia
México. Dado que ha sido una problematica recurrente durante 2020 y 2021 se considera

que este riesgo tiene una probabilidad alta de ocurrir.

Escala Frecuencia Valor
Baja Una vez en los ditimos )
cinco afos.
Media Una vez en los ultimos .
2 anos.

Matriz de zona de Riesgos 5
Zona de riesgo: Alta

Probabilidad * impacto: 20 * 3 = 60
Riesgo inherente: Extremo

Zona de riesgo

15 30
Alta (3) Moderado Alto
Probabilidad . 10 20
Media (2) Bajo Moderado Alto
. 5 10 20
Baja (1) Bajo Bajo Moderado
Leve (5) | Mayor (10) | Grave (20)

Impacto
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Riesgo 6

Etapa del ciclo presupuestal: Ejercicio
Riesgo: Incumplimiento de las obligaciones de transparencia referente a las contrataciones
publicas de SIRESOL

Descripcion del riesgo: Solicitudes de informacion a SIRESOL sin respuesta.

Como se planted a inicios de este ejercicio, la informacidon del afo 2020 no se encontraba
disponible, siendo que dicha informacion publica es obligatoria. Previo y durante este
ejercicio se realizaron solicitudes de informacidn sobre las contrataciones y la respuesta fue
entregada con retrasos.

Si bien el contrato esta disponible y es posible acceder a él, no se saben los criterios que se
utilizaron para otorgar un plazo de vigencia mayor a Intelligencia (20 afios segun lo
sefalado por el Observatorio Ciudadano) ni los criterios por los cuales se asigna un monto
mas elevado por la paga de tonelaje a la empresa Red Ambiental, que sustituye las
operaciones de Intelligencia después de la crisis de basura del Municipio. El Observatorio
Ciudadano a este respecto ha sefialado en diversas ocasiones las irregularidades dentro del
proceso de contratacion.

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL IMPACTO
Respuesta
N° Pregunta. Si el riesgo de corrupcion se materializa podria...
Si No

Impacto a las metas institucionales

¢Afecta el desarrollo o los resultados de algin proceso

institucional? St
2 ¢Afecta el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? Si

¢Afecta el cumplimiento de misidn de la Institucion o al sector al
que pertenece la Institucion?

Impacto econémico
4 ¢(Generar pérdida de recursos econémicos? NO
5 ¢Afecta la generacion de los productos o la prestacion de servicios?  Si

6 ¢Generar pérdida de informacion y predictibilidad en la Institucion,  Si
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11
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14

15.

16.

al propiciar incertidumbre?
Impacto en sanciones

¢Generar intervencion de los érganos de control fiscal, u otro ente
de fiscalizacion?

¢Dar lugar a procesos de investigacion y responsabilidad
administrativa (LGRA)?

¢Dar lugar a procesos penales?
Impacto en la confianza/ credibilidad

¢Generar pérdida de confianza en la Institucion, afectando su
reputacion?

¢Afecta la imagen gubernamental municipal, estatal o nacional?
Impacto social

¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad al
restringir el acceso a bienes o servicios, asi como el ejercicio de los
derechos humanos?

¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas?
¢Afecta directa o indirectamente a mujeres?

¢Afecta directa o indirectamente a grupos en situacion de
vulnerabilidad?

¢Afecta el medio ambiente?

Total preguntas afirmativas: 12 Total preguntas negativas: 4

Clasificacion del Riesgo:
Puntaje: Grave o Catastrofico

Valor: 20

Probabilidad
Probabilidad: Alta

Diversas asociaciones civiles de Cancun realizaron solicitudes de informacidn para esclarecer
las irregularidades observadas en los contratos de concesién a empresas como Intelligencia
México y Red Ambiental. Las solicitudes de informacidén no han sido suficientes para saber
los criterios de seleccion, firma y aprobacion de los contratos y resolver las observaciones y
exigencias ciudadanas al respecto. Dado que esto ocurrid a lo largo de 2020 y 2021 se

calcula una probabilidad alta.
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Escala Frecuencia Valor
Una vez en los ditimos
Baja 1
cinco afos.
Media Una vez en los Galtimos 2
2 anos.

Matriz de zona de Riesgos 6
Zona de riesgo: Alto

Probabilidad * impacto: 20 * 3 = 60
Riesgo inherente: Extremo

Zona de riesgo

15 30
Alta (3) Moderado Alto
Probabilidad . 10 20
Media (2) Bajo Moderado Alto
. 5 10 20
Baja (1) Bajo Bajo Moderado
Leve (5) | Mayor (10) | Grave (20)

Impacto

Riesgo 7

Etapa del ciclo presupuestal: Seguimiento y evaluacion
Riesgo: Opacidad en la difusion o publicacién de las posibles evaluaciones realizadas al
desempefno de SIRESOL

Segun el Reglamento interno de SIRESOL la adopcidon e instrumentacion de acciones
relativas a la planeacion, autorizacién, programacion, aprobacion, presupuestacion,
adjudicacion, administracién, control, contratacidon y ejecucion de asociaciones publico
privadas bajo la modalidad de proyectos de prestacion de servicios y en general celebrar
todos los actos y contratos conforme a las disposiciones que establece la ley de proyectos
de prestacion de servicios para el Estado y los Municipios de Quintana Roo, necesitan previa
autorizacion del Ayuntamiento, o de la Legislatura del Estado en su caso; sin embargo se
han documentado, sobre todo a nivel mediatico, los conflictos existentes y controversias en
cuanto a las decisiones referentes a la operacidon de SIRESOL. Los instrumentos de
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seguimiento y evaluacion disponibles no han sido suficientes para resolver los diversos
cuestionamientos al desempeifio de SIRESOL vy el retaso en la publicacion de la informacion
ha obstaculizado el acceso a la informacién y la evaluacién del organismo.

En otras palabras, hay pocas fuentes que permitan esclarecer cuales son los mecanismos de

seguimiento y evaluacion del Ayuntamiento en cuanto a las decisiones que ha tomado con
respecto a la operacion de SIRESOL.

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL IMPACTO

Respuesta
N° Pregunta. Si el riesgo de corrupcion se materializa podria...
Si No
Impacto a las metas institucionales
1 ¢Afecta el desarrollo o los resultados de algin proceso sf
institucional?
2 ¢Afecta el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? si
3 ¢Afecta el cumplimiento de misidn de la Institucién o al sector al <f
que pertenece la Institucion?
Impacto econémico
4 ¢Generar pérdida de recursos econémicos? SI
5 ¢Afecta la generacién de los productos o la prestacidn de servicios? SI
6 ¢Generar pérdida de informacion y predictibilidad en la Institucion, of
al propiciar incertidumbre?
Impacto en sanciones
. ¢Generar intervencion de los érganos de control fiscal, u otro ente <f
de fiscalizacion?
8 ¢Dar lugar a procesos de investigacion y responsabilidad oI
administrativa (LGRA)?
9 ¢Dar lugar a procesos penales? NO
Impacto en la confianza/ credibilidad
10 ¢Generar pérdida de confianza en la Institucion, afectando su <f
reputacion?
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15.

¢Afecta la imagen gubernamental municipal, estatal o nacional?

Impacto social

¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad al
restringir el acceso a bienes o servicios, asi como el ejercicio de los

derechos humanos?

¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas?

¢Afecta directa o indirectamente a mujeres?

¢Afecta directa o indirectamente a grupos en situacion de

vulnerabilidad?

16. ¢Afecta el medio ambiente?

Total, preguntas afirmativas: 11 Total preguntas negativas: 5

Clasificacion del Riesgo:
Puntaje: Grave o Catastrofico

Valor: 20

Probabilidad
Probabilidad: Alta

No se cuenta con evidencia documental para poder evaluar el desempefio de SIRESOL, los
informes de auditoria dan un panorama general del uso de los recursos y no muestran
evidencia sodlida del desempefio del organismo. En los instrumentos disponibles no es
posible encontrar las justificaciones de los diversos cuestionamientos desde sociedad civil,
ademas de que la informacidn es poco accesible, sin datos abiertos y sin lenguaje

ciudadano. Dado que este hecho ocurre al menos una vez al ano, se calcula una

probabilidad alta.

Matriz de zona de Riesgos 7
Zona de riesgo: Alto
Probabilidad * impacto: 20 * 3 = 60
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Riesgo inherente: Extremo

Zona de riesgo

15 30
Alta (3) Moderado Alto
Probabilidad . 10 20
Media (2) Bajo Moderado Alto
. 5 10 20
Baja (1) Bajo Bajo Moderado
Leve (5) | Mayor (10) | Grave (20)

Impacto

Riesgo 8

Etapa del ciclo presupuestal: Seguimiento y evaluacion

Riesgo: Evaluaciones de desempefio de baja calidad, poco centradas en medir en
profundidad la pertinencia, eficacia, eficiencia, economia y sin identificacién de riesgos de
corrupcion.

Al ser SIRESOL un organismo descentralizado la participacion de la Contraloria municipal se
realiza a través de su comité directivo limitando el acceso a la informacidon sobre
evaluaciones de desempefio y financiera.

La Unica informacion disponible es la que realiza la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo la cual se centra en la informacidn financiera del organismo descentralizado y
que sdélo permite tener un analisis parcial de los resultados.

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL IMPACTO

Respuesta
N° Pregunta. Si el riesgo de corrupcion se materializa podria...
Si No
Impacto a las metas institucionales

1 ¢Afecta el desarrollo o los resultados de algin proceso si
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16.

institucional?
¢Afecta el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

¢Afecta el cumplimiento de misidn de la Institucién o al sector al
que pertenece la Institucion?

Impacto econémico
¢Generar pérdida de recursos econdmicos?
¢Afecta la generacidn de los productos o la prestacion de servicios?

¢Generar pérdida de informacion y predictibilidad en la Institucion,
al propiciar incertidumbre?

Impacto en sanciones

¢Generar intervencion de los érganos de control fiscal, u otro ente
de fiscalizacion?

¢Dar lugar a procesos de investigacion y responsabilidad
administrativa (LGRA)?

¢Dar lugar a procesos penales?
Impacto en la confianza/ credibilidad

¢Generar pérdida de confianza en la Institucion, afectando su
reputacion?

¢Afecta la imagen gubernamental municipal, estatal o nacional?
Impacto social

¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad al
restringir el acceso a bienes o servicios, asi como el ejercicio de los
derechos humanos?

¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas?
¢Afecta directa o indirectamente a mujeres?

¢Afecta directa o indirectamente a grupos en situacion de
vulnerabilidad?

¢Afecta el medio ambiente?

Total preguntas afirmativas: 13 Total preguntas negativas: 3

Clasificacion del Riesgo:
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Puntaje: Grave o Catastrofico

Valor: 20

Probabilidad
Probabilidad: Alta

Las evaluaciones disponibles para SIRESOL son las realizadas por la Auditoria Superior del
Estado que se realizan de forma anual, sin embargo, no ofrece criterios para evaluar la
pertinencia, eficacia, eficiencia y economia del organismo, lo cual dificulta obtener un
analisis completo, dado que estos informes se publican de forma anual, se calcula una

probabilidad alta.

Escala Frecuencia Valor
Una vez en los uitimos
1
— cinco afios.
. Una vez en los ultimos -
2 aiios.

Matriz de zona de Riesgos 8
Zona de riesgo: Alto

Probabilidad * impacto: 20 * 3 = 60
Riesgo inherente: Extremo

Zona de riesgo

15 30
HEIEY Moderado Alto
Probabilidad . 10 20
Media (2) Bajo Moderado Alto
. 5 10 20
Baja (1) Bajo Bajo Moderado
Leve (5) | Mayor (10) | Grave (20)

Impacto
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Riesgo 9

Con base en la metodologia la identificacion de este riesgo estrictamente no podria
considerarse como acto de corrupcion, dado que la falta de apertura no constituye en si
mismo uno, sin embargo, se identifica que la no existencia de mecanismos de gobierno
abierto en esta fase tiene una implicacion en los procesos de auditoria, fiscalizaciéon y
rendicion de cuentas que se identifican como deficientes.

Etapa del ciclo presupuestal: Rendicion de cuentas
Riesgo: Ausencia de enfoque de gobierno abierto en los procesos de auditoria y de
fiscalizacion en la cuenta publica de SIRESOL.

Al momento de la realizacién de este ejercicio no se encontraron elementos que permitan
identificar mecanismos de participacion ciudadana, acceso a la informacién, co-creacion y
uso de tecnologias en los procesos de auditoria y de fiscalizacion en la cuenta publica de
SIRESOL.
CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL IMPACTO

Respuesta
N° Pregunta. Si el riesgo de corrupcion se materializa podria...

Si No

Impacto a las metas institucionales

¢Afecta el desarrollo o los resultados de algin proceso

institucional? St
2 ¢Afecta el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? Si

¢Afecta el cumplimiento de mision de la Institucion o al sector al
que pertenece la Institucion?

Si
Impacto econémico
4 ¢(Generar pérdida de recursos econémicos? SI

5 ¢Afecta la generacion de los productos o la prestacion de servicios? Si

¢Generar pérdida de informacion y predictibilidad en la Institucion, of
al propiciar incertidumbre?
Impacto en sanciones

¢Generar intervencion de los érganos de control fiscal, u otro ente

o st
de fiscalizacion?
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¢Dar lugar a procesos de investigacion y responsabilidad
administrativa (LGRA)?

NO
¢Dar lugar a procesos penales? NO
Impacto en la confianza/ credibilidad

¢Generar pérdida de confianza en la Institucion, afectando su sf

reputacion?

¢Afecta la imagen gubernamental municipal, estatal o nacional? si
Impacto social

¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad al
restringir el acceso a bienes o servicios, asi como el ejercicio de los NO
derechos humanos?

¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? NO
¢Afecta directa o indirectamente a mujeres? NO

¢Afecta directa o indirectamente a grupos en situacion de

vulnerabilidad? e

¢ Afecta el medio ambiente? si

Total preguntas afirmativas: 10 Total preguntas negativas: 6

Clasificacion del Riesgo:
Puntaje: Mayor

Valor: 10

Probabilidad
Probabilidad: Alta

No existen mecanismos de gobierno abierto en los procesos de auditoria y fiscalizacion de la

cuenta publica por lo que se considera un evento que ocurre por lo menos una vez al afo,

es decir, con una probabilidad alta.

Escala Frecuencia Valor
Una vez en los ditimos
Baja 1
cinco afos.
Una vez en los ultimos
Media 2
2 anos.
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Matriz de zona de Riesgos 9

Zona de riesgo: Alto
Probabilidad * impacto: 10 * 3 = 30
Riesgo inherente: Alto

Probabilidad

Zona de riesgo

60
Alta 15 30 Extremo
(3) Moderado Alto X
Media 10 20 Aj?o
(2) Bajo Moderado
Baja 5 10 20
(1) Bajo Bajo Moderado
Mayor Grave
Leve (5) (10) (20)
Impacto
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HERRAMIENTA 4

VALORACION/

PRIORIZACION . =
DEL RIESGODE " . .-

CORRUPCION

SIRESOL BENITO JUAREZ, Q. ROO




Valoracion del Riesgo de Corrupcion

Riesgo 1

Etapa del ciclo presupuestal: Planeacion

Riesgo (de gestion): Limitadas contribuciones de SIRESOL en el eje 3 del Plan
Municipal de Desarrollo 2018-2021, respecto al desarrollo sostenible del municipio.

Criterios para la evaluacion

Descripcion
Control normativo: Matriz de Seguimiento con indicadores y metas
del Eje 3: Desarrollo Sostenible del Plan Municipal de Desarrollo del

Ayuntamiento de Benito Juarez 2018-2021 del Plan Municipal de el
Desarrollo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo PMD 2018-
2021.
Detectivo Preventivo Correctivo Normativo
X
Criterios de Medicion ST
¢Existen manuales, instructivos o procedimientos para el manejo del 15 | sf
control?
¢Esta(n) definido(s) el(los) responsable(s) de la ejecucién del control y 5 |f
del seguimiento?
¢El control es automatico? 10
¢El control es manual? 5 |si
¢La frecuencia de ejecucion del control y seguimiento es adecuada 10
(por lo menos dos veces al ano)?
¢Se cuenta con evidencias de la ejecucién y seguimiento del control? 20
¢El control cuenta con enfoque de derechos humanos o 10
perspectiva de género?
¢En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva 30
logrando mitigar o eliminar el riesgo de corrupcion?
TOTAL 25

Puntaje a disminuir: 10

Riesgo Inherente — Control Existente = Riesgo Residual

(10 - 10= 0)

Riesgo 2

Etapa del ciclo presupuestal: Programacion
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Riesgo (De gestion): Componentes e indicadores de desempefio establecidos en
el programa institucional de SIRESOL enfocados a la gestidn y no a resultados

estratégicos.

Criterios para la evaluacion

Descripcion
Control normativo: Programa Institucional 3.19: Solucién Integral Evaluacién
de Residuos Sélidos. SIRESOL y matrices de indicadores de resultados
2019 y 2020 de SIRESOL.
Detectivo Preventivo Correctivo Normativo
X
Criterios de Medicion ST
¢Existen manuales, instructivos o procedimientos para el manejo del 15 | sf
control?
¢Esta(n) definido(s) el(los) responsable(s) de la ejecucion del control y 5 |
del seguimiento?
¢El control es automatico? 10
¢El control es manual? 5 s
¢La frecuencia de ejecucion del control y seguimiento es adecuada 10
(por lo menos dos veces al ano)?
¢Se cuenta con evidencias de la ejecucién y seguimiento del control? 20
¢El control cuenta con enfoque de derechos humanos o 10
perspectiva de género?
¢En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva 30
logrando mitigar o eliminar el riesgo de corrupcién?
TOTAL 25

Puntaje a disminuir: 10

Riesgo Inherente — Control Existente = Riesgo Residual

(60 —10=50)

Riesgo 3

Etapa del ciclo presupuestal: Presupuestacion

Riesgo: Opacidad de los criterios para la asignacion de recursos publicos a SIRESOL

basados en el modelo PbR-SED

Criterios para la evaluacion

Descripcion
Control Normativo: Programa Presupuestario 3.19 SIRESOL
aprobado por el Cabildo del Municipio de Benito Juarez

Evaluacion
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Detectivo Preventivo Correctivo Normativo

X
Criterios de Medicion SI
¢Existen manuales, instructivos o procedimientos para el manejo del 15 | sf
control?
¢Esta(n) definido(s) el(los) responsable(s) de la ejecucidn del control y 5 |
del seguimiento?
¢El control es automatico? 10
¢El control es manual? 5 |si
¢éLa frecuencia de ejecucion del control y seguimiento es adecuada 10
(por lo menos dos veces al ano)?
¢Se cuenta con evidencias de la ejecucién y seguimiento del control? 20
¢El control cuenta con enfoque de derechos humanos o 10
perspectiva de género?
¢En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva 30
logrando mitigar o eliminar el riesgo de corrupcion?
TOTAL 25

Puntaje a disminuir: 10

Riesgo Inherente — Control Existente = Riesgo Residual

(60 —-10 = 50)

Riesgo 4

Etapa del ciclo presupuestal: Ejercicio

Riesgo: Opacidad en la informacion presupuestaria de SIRESOL referente a los
criterios legales que justifican la ampliacion y el impacto programatico de las

ampliaciones.

Criterios para la evaluacion

Descripcion
Control Normativo: Aprobacion de modificaciones presupuestales
por parte del Consejo Directivo de SIRESOL. En el Articulo 10 de su
Reglamento Interno se establece: SIRESOL administrara su
presupuesto libremente, sin mas condicién que el cumplimiento de sus
programas aprobados por el Consejo Directivo, los procedimientos
establecidos para la cuenta publica municipal y las demas
disposiciones legales aplicables.

Evaluacion

Detectivo Preventivo Correctivo Normativo

X
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Criterios de Medicion ST

¢Existen manuales, instructivos o procedimientos para el manejo del 15 | sf
control?

¢Esta(n) definido(s) el(los) responsable(s) de la ejecucidn del control y 5 |
del seguimiento?

¢El control es automatico? 10
¢El control es manual? 5 |sf
¢éLa frecuencia de ejecucion del control y seguimiento es adecuada 10

(por lo menos dos veces al ano)?

¢Se cuenta con evidencias de la ejecucién y seguimiento del control? 20

¢El control cuenta con enfoque de derechos humanos o 10
perspectiva de género?
¢En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva 30
logrando mitigar o eliminar el riesgo de corrupcion?
TOTAL 25

Puntaje a disminuir: 10

Riesgo Inherente — Control Existente = Riesgo Residual
(60 —10 = 50)

Riesgo 5

Etapa del ciclo presupuestal: Ejercicio
Riesgo: Opacidad en los procesos de contrataciones publicas de SIRESOL

Criterios para la evaluacion

Descripcion
Control Normativo: El Consejo Directivo de SIRESOL en el articulo
27, fraccion XII de su Reglamento Interno puede proponer al
Ayuntamiento, para su aprobacidn, la celebracion de convenios y Evaluacion
contratos de asociacion y coinversion, con
personas fisicas y morales, publicas o privadas que lo requieran, para
el mejor desarrollo del objeto de SIRESOL.

Detectivo Preventivo Correctivo Normativo
X
Criterios de Medicion SI
¢Existen manuales, instructivos o procedimientos para el manejo del 15 | sf
control?
¢Esta(n) definido(s) el(los) responsable(s) de la ejecucién del control y 5 |sf
del seguimiento?
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¢El control es automatico? 10

¢El control es manual? 5 |sf

¢éLa frecuencia de ejecucion del control y seguimiento es adecuada

o 10
(por lo menos dos veces al ano)?

¢Se cuenta con evidencias de la ejecucion y seguimiento del control? 20

¢El control cuenta con enfoque de derechos humanos o

- . 10
perspectiva de género?
¢En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva 30
logrando mitigar o eliminar el riesgo de corrupcién?
TOTAL 25

Puntaje a disminuir: 10

Riesgo Inherente — Control Existente = Riesgo Residual
(60 —10 = 50)

Riesgo 6

Etapa del ciclo presupuestal: Ejercicio
Riesgo: Incumplimiento de las obligaciones de transparencia referente a las
contrataciones publicas de SIRESOL

Criterios para la evaluacion
Descripcion
Control normativo: El Articulo 83 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica de Quintana Roo, establece que: los
sujetos obligados deberan poner a disposicion de los particulares, Evaluacién
toda la informacion a que se refiere este Titulo, en sus respectivos
portales de
internet y a través de la Plataforma Nacional, de acuerdo con los
lineamientos técnicos
que, para tal efecto, emita el Sistema Nacional.
Detectivo Preventivo Correctivo Normativo
X
Criterios de Medicion ST
¢Existen manuales, instructivos o procedimientos para el manejo del 15 | sf
control?
¢Esta(n) definido(s) el(los) responsable(s) de la ejecucién del control y 5 |
del seguimiento?
¢El control es automatico? 10
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¢El control es manual? 5 |si

¢La frecuencia de ejecucion del control y seguimiento es adecuada 10
(por lo menos dos veces al ano)?

¢Se cuenta con evidencias de la ejecucion y seguimiento del control? 20

¢El control cuenta con enfoque de derechos humanos o 10
perspectiva de género?
¢En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva 30
logrando mitigar o eliminar el riesgo de corrupcién?
TOTAL 25

Puntaje a disminuir: 10

Riesgo Inherente — Control Existente = Riesgo Residual
(60 —-10 = 50)

Riesgo 7

Etapa del ciclo presupuestal: Seguimiento y evaluacién
Riesgo: Opacidad en la difusion o publicacion de las posibles evaluaciones
realizadas al desempefio de SIRESOL.

Criterios para la evaluacion

Descripcion
Control normativo: Segun el articulo 91, fraccion VI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Quintana Roo, los
sujetos obligados deben publicar en la Plataforma Nacional y en sus | Evaluacion
portales de internet los indicadores que permitan rendir cuenta de sus
objetivos y resultados, asi como indicadores de impacto y evaluacion
de los proyectos, procesos y toda otra atribucidon de funciones.

Detectivo Preventivo Correctivo Normativo
X
Criterios de Medicion SI
¢Existen manuales, instructivos o procedimientos para el manejo del 15 | sf
control?

¢Esta(n) definido(s) el(los) responsable(s) de la ejecucién del control y 5 |
del seguimiento?

¢El control es automatico? 10
¢El control es manual? 5 |Si
¢La frecuencia de ejecucion del control y seguimiento es adecuada 10

(por lo menos dos veces al ano)?

¢Se cuenta con evidencias de la ejecucién y seguimiento del control? 20
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¢El control cuenta con enfoque de derechos humanos o 10
perspectiva de género?

¢En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva 30
logrando mitigar o eliminar el riesgo de corrupcién?
TOTAL 25

Puntaje a disminuir: 10

Riesgo Inherente — Control Existente = Riesgo Residual
(60 —-10 = 50)

Riesgo 8

Etapa del ciclo presupuestal: Seguimiento y evaluacion

Riesgo: Evaluaciones de desempeiio de baja calidad, poco centradas en medir en

profundidad la pertinencia, eficacia, eficiencia, economia y sin identificacion de
riesgos de corrupcion.

Criterios para la evaluacion

Descripcion
Control Detectivo: Informe Individual de Auditoria de Desempefio a

) . i Evaluacion
los programas presupuestarios municipales y sus matrices de
indicadores para resultados 2019
Detectivo Preventivo Correctivo Normativo
X
Criterios de Medicion ST
¢Existen manuales, instructivos o procedimientos para el manejo del 10 |si
control?
¢Esta(n) definido(s) el(los) responsable(s) de la ejecucion del control y 5 |sf
del seguimiento?
¢El control es automatico? 10
¢El control es manual? 5 |si
¢La frecuencia de ejecucion del control y seguimiento es adecuada 10
(por lo menos dos veces al ano)?
¢Se cuenta con evidencias de la ejecucion y seguimiento del control? 20 |si
¢El control cuenta con enfoque de derechos humanos o 10
perspectiva de género?
¢En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva 30

logrando mitigar o eliminar el riesgo de corrupcién?
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TOTAL 40

Puntaje a disminuir: 10

Riesgo Inherente — Control Existente = Riesgo Residual
(60 - 10 = 50)

Riesgo 9

Etapa del ciclo presupuestal: Rendicion de cuentas
Riesgo: Ausencia de enfoque de gobierno abierto en los procesos de auditoria y de
fiscalizacidn en la cuenta publica de SIRESOL

Criterios para la evaluacion

Descripcion

Control Detectivo: Informe Individual de Auditoria relativo a Evaluacion
Ingresos de SIRESOL
Detectivo Preventivo Correctivo Normativo
X
Criterios de Medicion SI
¢Existen manuales, instructivos o procedimientos para el manejo del 10 |sf
control?

¢Esta(n) definido(s) el(los) responsable(s) de la ejecucion del control y 5 |sf
del seguimiento?

¢El control es automatico? 10
¢El control es manual? 5 |si
¢La frecuencia de ejecucion del control y seguimiento es adecuada 10

(por lo menos dos veces al ano)?

¢Se cuenta con evidencias de la ejecucion y seguimiento del control? 20 |Si

¢El control cuenta con enfoque de derechos humanos o 10
perspectiva de género?
¢En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva 30
logrando mitigar o eliminar el riesgo de corrupcién?
TOTAL 40

Puntaje a disminuir: 10

Riesgo Inherente — Control Existente = Riesgo Residual
(30-10 = 20)
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Matriz de Valoracion y Priorizacion de Riesgos de Corrupcion

Etapa del

ciclo Valoracion del Riesgo de Corrupcion

Identificacion del riesgo

Etapa del ciclo Evaluacion del Riesgo Valoracion del riesgo

presupuestal Unidad de
Andlisis: Riesgo Inherente Riesgo Residual
Procesos/ Causa Riesdo Consecue
conductas 9 ncia Zona Controles Riesgo
/ FTEEl] Impacto o TnEREREs Zona del riesgo Final
normativa lidad P riesgo — Control 9
inicial Existente
Bajo/me SEfoiin
o, dio/alto Leve/may oderado , , .
Descripcio e JAlto/Ex Texto y Nu  Nu Bajo/moderado
Descripci y or/grave
Etapa nde la . Texto Texto tremo valor mer mer JAlto/Extremo
. on Valor Y Valor , . .
unidad . . . Y Valor numérico 9] 9] Y Valor numerico
numeric Numeérico ..
0 numeric
o
Planeacion Alienacion No hay  Limitadas Plan que Matriz de
entre el accion contribuciones de contempl Seguimiento
Plan vinculant SIRESOL en el a Baja Mayor Bajo con 10 10 Bajo
Municipal e entre eje 3 del Plan Unicamen (1) (10) (10) indicadores 0
de el no Municipal de te y metas del
Desarrollo logro de Desarrollo 2018- indicador Eje 3:
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Programacion

y el
problema
publico de
Residuos
Sdlidos de
SIRESOL

Diseno del
programa
Institucion
al 3.19:
Solucioén
Integral
de
Residuos
Sélidos.

los
objetivos
y el
desempe
fo
institucio
nal en el
planteam
iento de
metas

Deficient
e
capacida
d técnica
para el
diseno
de los
compone
ntes e

2021, respecto al
desarrollo
sostenible del
municipio.

Componentes e
indicadores de
desempeho
establecidos en el
programa
institucional de
SIRESOL
enfocados a la
gestion y no a

es
operativo
S,
dejando
de lado la
medicion
de
resultado
S.

Debilitami
ento de
la
eficiencia
del
organism
o}
descentra
lizado

Alto

(3)
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Desarrollo
Sostenible
del Plan
Municipal de
Desarrollo
del
Ayuntamien
to de Benito
Judrez
2018-2021
del Plan
Municipal de
Desarrollo
del
Municipio de
Benito
Juarez,
Quintana
Roo PMD
2018-2021.

Programa
Institucional
3.19:

Solucioén
Integral de 60
Residuos
Sélidos.
SIRESOL y
matrices de

10

Alto

50




resupuestacion

Ejercicio

SIRESOL y
su
alineacion
al PMD

Criterios
de
asignacion
del
presupues
to a las
actividade
s del
programa
anual
institucion
al de
SIRESOL

Ejercicio
del
presupues
to de las
actividade

indicador
es

Deficient
e
capacida
d técnica
en la
asignacio
n de
recursos
publicos
a
SIRESOL

Acceso a
la
informaci
on
limitada

resultados
estratégicos.

Opacidad de los
criterios para la
asignacion de
recursos publicos
a SIRESOL
basados en el
modelo PbR-SED.

Opacidad en la
informacion
presupuestaria de
SIRESOL
referente a los

Debilitami
ento de
los
sistemas
de
planeacio
n,
simulacid
n de los
procesos
de
rendicion
de
cuentas
de la
institucio
n

Alto Grave

(3) (20)

Servicio
glﬁf:glente Alto
recoleccio (3)
n,

Grave
(20)
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Extremo
(60)

Extremo
(60)

indicadores
de
resultados
2019y 2020
de

SIRESOL.

Programa
Presupuesta
rio 3.19
SIRESOL
aprobado
por el
Cabildo del
Municipio de
Benito
Juarez.

60

Aprobacion

de

modificacion 60
es

presupuesta

10

10

50

Alto
50




Ejercicio

s del
programa
anual
institucion
al de
SIRESOL

Procesos
de
contrataci
ones
publicas
de
SIRESOL
Procesos
de
contrataci
ones
publicas
de
SIRESOL

ala
ciudadan
ia,
deficient
e
capacida
d técnica

Falta de
transpar
encia,
mecanis
mos de
participa
cion
ciudadan
a en los
procesos
de

contratac

jones

criterios legales
que justifican la
ampliacion y el
impacto
programatico de

las ampliaciones.

Opacidad en los
procesos de
contrataciones
publicas de
SIRESOL.

generacio
ny
disposicié
n final de
los
residuos.
Contribuc
ion a un
ambiente
no sano
para la
ciudadani
a

No
cumplimi
ento de
acciones
necesaria
S para
lograr un
ambiente
sustentab
le,
retraso
en el
alcance
de los
objetivos

Alto Grave

(3) (20)

74

Extremo
(60)

les por
parte del
Consejo
Directivo de
SIRESOL
(articulo 10
de su
Reglamento
Interno).

El Consejo
Directivo de
SIRESOL en

el articulo
27, fraccion

XII de su
Reglamento 60

Interno
puede
proponer al
Ayuntamien
to
contratos.

10




Ejercicio

Seguimiento
Y
Evaluacion

Informacio
n publica
referente
a las
Contrataci
ones
publicas
de
SIRESOL

Procesos
de
difusién o
publicacié
n de las
evaluacion
es a
SIRESOL

Procesos
opacos
de
contratac
iones
publicas.

Minimiza
cion de
la
importan
cia de
los
mecanis
mos de
seguimie
ntoy
evaluacio
nes de
SIRESOL

Incumplimiento
de las
obligaciones de
transparencia
referente a las
contrataciones
publicas de
SIRESOL.

Opacidad en la
difusion o
publicacion de las
posibles
evaluaciones
realizadas al
desempefiio de
SIRESOL.

Desconoc
imiento
del
estatus
real de
las
contrataci
ones
publicas.

Desinfor
macion
de parte
de la
ciudadani
a,
obstaculiz
ando la
participac
ion
ciudadan
aen
temas de
seguimie
ntoy
evaluacio
n.

Alto
(3)

Alto
(3)
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Grave
(20)

Grave
(20)

Extremo
(60)

Extremo
(60)

Articulo 83

de la Ley de
Transparenc

ia y Acceso

ala 60
Informacion
Publica de
Quintana

Roo.

Segun el
articulo 91,
fraccion VI
de la Ley de
Transparenc
ia y Acceso
ala
Informacion
Publica de
Quintana
Roo, los
sujetos
obligados
deben
publicar en
la
Plataforma
Nacional y
en sus
portales de

60

10

10




internet Los

indicadores
que
permitan
rendir
cuenta de
sus
objetivos y
resultados.
Seguimiento Evaluacion Deficient Evaluaciones de  Simulacio Informe
es de e desempefio de n en los Individual
Y desempefl capacida baja calidad, procesos de Auditoria
Evaluacion o de d técnica poco centradas  de de
SIRESOL en medir en SIRESOL Desempefio
profundidad la a los
pertinencia, programas
eficacia, Alto Grave Extremo presupuesta 60 10
eficiencia, (3) (20) (60) rios
economia y sin municipales
identificacion de Yy sus
riesgos de matrices de
corrupcion. indicadores
para
resultados
2019.
Rendicion Procesos La Ausencia de Simulacié Alto Mayor Alto Informe 30 10 Moderado
de cuentas de informaci enfoque de nenlos (3) (10) (30) Individual 20
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auditoriay 6n

de
fiscalizacid
nenla
cuenta
publica de
SIRESOL

relaciona
da a los
informes
de
auditoria
[fiscaliza
cion es
inaccesib
le, sin
datos
abiertos,
sin
lenguaje
ciudadan
0.

gobierno abierto
en los procesos
de auditoria y de
fiscalizacion en la
cuenta publica de
SIRESOL.

procesos
de
fiscalizaci
on de
SIRESOL

77

de Auditoria
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Ingresos de
SIRESOL



HERRAMIENTA 5

TRATAMIENTO
DE RIESGOS DE
CORRUPCION : .-

SIRESOL BENITO JUAREZ, Q. ROO




Tratamiento de riesgos

Con base en el Modelo para la Gestién de Riesgos de Corrupcién es necesario
establecer una serie de medidas y recomendaciones para el tratamiento que se le
daran a los riesgos de corrupcion identificados, evaluados y valorados del ciclo
presupuestal del organismo descentralizado SIRESOL del municipio Benito Juarez,
Quintana Roo.

La recomendacién del Modelo es clasificar las observaciones considerando las
capacidades institucionales de las dependencias receptoras para identificar areas de
mejora factibles de implementar en el corto y mediano plazo, mismas que podran
llegar a la implementacion de los tratamientos, o bien, llegar a emitir
recomendaciones de tratamiento a través de la incidencia ciudadana o el Sistema
Estatal Anticorrupcion.

Las recomendaciones exploraran las opciones disponibles para habilitar controles
internos o externos.

El proceso de tratamiento de riesgos de corrupcion implica las siguientes acciones:

1. Formular y seleccionar
opciones para el tratamiento
del riesgo;

2. Planificar e implementar el

3. Evaluar la eficacia de ese ) ,
3. Evaluar la eficacia de ese tratamiento del riesgo;

tratamiento.

Los riesgos identificados se insertan dentro de cada una de las etapas
presupuestales de SIRESOL: planeacién, programacion, presupuestacion, ejercicio,
seguimiento y evaluacion y rendicion de cuentas. Por esa razon se formularan
algunos tratamientos para cada una de las etapas del ciclo presupuestal. El Plan de
Accidon, sera el documento que guia la implementacion de los tratamientos
propuestos por la OSC y se recomienda definir lo siguiente:
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Plan de Accion

CICLO PRESUPUESTAL SIRESOL

ETAPA

RENDICION
DEL . . . SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO
CICLO PLANEACION PROGRAMACION | PRESUPUESTACION | EJERCICIO EJERCICIO |EJERCICIO Y EVALUCION |Y EVALUACION ESENTAS
PRESUPUESTAL
Evaluaciones de
Limitadas Componentes e .OpaCIdad. ,en @ Incumplimient de_semp.eno de Ausencia de
L - informacion . baja calidad, poco
contribuciones de | indicadores de . o de las Opacidad en la enfoque de
SIRESOL en el desempefio Opacidad de los SRl Opacidad en | obligaciones | difusion o cent.radas en gobierno
. ) . SIRESOL referente o medir en .
eje 3 del Plan establecidos en el | criterios para la L los procesos | de publicacién de . abierto en los
.. ) L, a los criterios . . profundidad la
RIESGO Municipal de programa asilgnaaon de recursos eEles de transparencia | las posibles e procesgs de
Desarrollo 2018- | institucional de publicos a SIRESOL - sstifican la contratacione | referente a evaluaciones oficacia ! auditoria y de
2021, respecto al | SIRESOL enfocados | basados en el modelo Jauni liacién v el s publicas de | las realizadas al eficienc;a fiscalizacion
desarrollo a la gestion y no a | PbR-SED imppacto y SIRESOL contratacione | desempefio de economl’a, o en la cuenta
sostenible del resultados gD e s publicas de | SIRESOL. identificacion de publica de
municipio. estratégicos. . SIRESOL . SIRESOL
las ampliaciones. riesgos de
corrupcion.
Matriz de Programa Programa Aprobacién de El Consejo El Articulo 83 | Segun el articulo | Informe Individual | Informe
Seguimiento con | Institucional 3.19: | Presupuestario 3.19 maodificaciones Directivo de | dela Ley de |91, fraccion VI | de Auditoria de Individual de
indicadores y Solucién Integral SIRESOL aprobado por | presupuestales por | SIRESOL en | Transparencia | de la Ley de Desempefio a los | Auditoria
metas del Eje 3: | de Residuos el Cabildo del parte del Consejo | el articulo 27, |y Acceso a la | Transparenciay | programas relativo a
Desarrollo Sdlidos. SIRESOL y | Municipio de Benito Directivo de fraccion XII Informacion | Acceso a la presupuestarios Ingresos de
CONTROL Sostenible del matrices de Juarez SIRESOL (Articulo | de su Publica de Informacién municipales y sus | SIRESOL
EXISTENTE Plan Municipal de | indicadores de 10 de su Reglamento | Quintana Roo | Publica de matrices de
Desarrollo del resultados 2019 y Reglamento Interno puede Quintana Roo, indicadores para
Ayuntamiento de | 2020 de SIRESOL. Interno). proponer al los sujetos resultados 2019
Benito Juarez Ayuntamiento obligados deben
2018-2021 del , para su publicar en la
Plan Municipal de aprobacidn, la Plataforma
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Desarrollo del
Municipio de
Benito Juarez,
Quintana Roo
PMD 2018-2021.

celebracion
de convenios
y contratos.

Nacional y en
sus portales de
internet los
indicadores que
permitan rendir
cuenta de sus
objetivos y
resultados.

osleTivo | Implementacion de mecanismos de transparencia activa y proactiva, asi como del principio de maxima publicidad
TRANSVERSAL en todo el ciclo presupuestario de SIRESOL
Elevar la Reformular la Transparentar los Transparentar Transparent | Incluir Implementar |Implementar Implementa
calidad de los MIR con objetivos | criterios para asignar | los criterios que |ar el principio de | mecanismos mecanismos de |r
objetivos y metas | estratégicos y recursos. No se sabe rigen el proceso y |sistema de | maxima de participacion mecanismos
de SIRESOL en el | enfoque de con base en qué la justificacion de | contratacione | publicidad en | transparencia ciudadana que de gobierno
desarrollo gobierno abierto fundamentos se lleva a | una asignacion s publicas las proactiva en la | permita acceder a | abierto en los
OBJETIVOS Y | sostenible del que de verdad cabo este proceso o presupuestal y su obligaciones | publicacion de la informacion procesos de
FUNDAMENTOS | Municipio. atienda la las razones de asignar |impacto en los de los informes de | relacionada a las | auditoria y
problematica. grandes recursos a temas transparencia. | desempefio. evaluaciones de fiscalizacion.
Asegurar la cuestiones de gestion | programaticos de forma sencilla,
calidad de los que no impactan los SIRESOL. con datos abiertos
componentes de la | objetivos estratégicos. y lenguaje
MIR ciudadano.
Transparentar | Formulacion de | Transparentar y dar | Transparentar, Impulsar el |Transparent | Transparentar | Implementar Implementa
y dar maxima los componentes maxima publicidad en | elaborar y difundir | sistema de |ary dar y dar maxima | metodologias r
publicidad en de la MIR lenguaje ciudadano a | la justificaciéon de | contratacio | maxima publicidad, en | para identificar | mecanismos
lenguaje orientados a la elaboracién de los los criterios de nes publicas | publicidad lenguaje riesgos de de gobierno
ESTRATEGIAS | . o . - . . . - - .
Y ACCIONES ciudadano al Plan resulta’dos criterios de asignacion | ampliaciones abiertas en en lenguaje ciudadano, a los | corrupcion en los | abierto en los
Municipal de estrategicos. de los recursos presupuestales. las licitaciones | ciudadano al | mecanismos de | diferentes procesos de
Desarrollo. Mesa técnica publicos. Implementar un ejercicio seguimiento y procesos de auditoria y
Instalar un ciudadana que Organo de presupuestal | las diferentes SIRESOL. fiscalizacién a
mecanismo de participe de forma Control Interno y de SIRESOL | evaluaciones de | Integrar la cuenta
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gobierno abierto | vinculatoria en el mecanismos de SIRESOL. mecanismos de | publica de
de expertos que | disefio de contraloria social participacion SIRESOL
validen los programacion de la dentro de ciudadanay 2019 Y 2020.
objetivos MIR de SIRESOL y SIRESOL. gobierno Transparent
correspondientes | que valide sus abierto en el arydar
a la gestion de programas sistema de maxima
residuos solidos, | presupuestarios. seguimiento y publicidad
cuyas Transparentar y evaluacion de la en lenguaje
aportaciones dar maxima pertinencia, ciudadano a
sean de caracter | publicidad en eficacia, eficiencia | las auditorias
vinculatorio lenguaje ciudadano y economia del y
a la MIR, sus desempeiio de mecanismos
cambios y SIRESOL. de rendicion
observaciones de cuentas de
técnicas. SIRESOL.
Implementa
r
mecanismos
de
participacio
n ciudadana
enla
rendicion de
cuentas.
Direccién General | Existencia de las Ley de Transparencia | Propuesta de Existencia de |Ley de Ley de Informes y Informes y
de Planeacion MIR y Acceso a la implementacion de | un sistema de | Transparencia | Transparencia y | evaluaciones de evaluaciones
RECURSOS Municipal Informacion Publica de | un Organos de contratacione |y Acceso ala |Acceso ala Desempefio por de
Direccién General | Quintana Roo. Control Interno s abiertas Informaciéon | Informacion parte de la Desempeiio
DISPONIBLES . . ., , . - o . .
Existencia del de Planeacion desde Contraloria Publica de Publica de Auditoria Superior | por parte de
(HUMANOS Y .. . . .
MATERIALES) Modg!o de Municipal. , Quintana Roo | Quintana Roo deI. Estado de la Aud'ltorla
Gestion para Contraloria Quintana Roo Superior del
Resultados de Municipal Estado de

Desarrollo, GpRD

Quintana Roo
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Grado de Existencia de un | Existencia de un Correspondencia | Porcentaje | Existencia Existencia de | Existencia de un | Existencia
participacion analisis puntual analisis puntual de la | entre de de un mecanismos mecanismode |deun
ciudadana en la | de la calidad de los | elaboracién de los maodificaciones contratacio |sistema de difusion cumplimiento de | mecanismo
etapa de indicadores de criterios de asignacion | presupuestales y nes publicas | informatico/p | sobre los objetivos y de gobierno
planeacion de los | desempeno. Aplicacion del metas de los que se ortal de libre | cumplimiento de | metas de los abierto.
instrumentos de | Existencia de principio de maxima | programas realizan a acceso que metas. programas Existencia
politica publica. | criterios técnicos | publicidad. presupuestarios través de permita Aplicacion del | presupuestarios. |de un

INDICADORES | Al menos un en el disefio de los Aplicacion del sistemas de conocer principio de Aplicacion del mecanismo
mecanismo de | indicadores de principio de contratacione | informacion maxima principio de de
Gobierno Abierto | desempefio maxima publicidad. | s abiertas. clave. publicidad. maxima participacion
Aplicacion del | Aplicacion del Aplicacion | Aplicacion publicidad. ciudadana.
principio de principio de del principio | del principio Aplicacion
maxima maxima publicidad. de maxima de maxima del principio
publicidad. publicidad. publicidad. de maxima

publicidad.

Validacion anual | Mecanismos de Difusion de Implementacion de | Implementaci | Aplicacion del | Implementacion | Integrar Implementaci
de los objetivos | vigilancia informacion un Organo de on del principio de de mecanismos | mecanismos de on de
por parte de ciudadana. presupuestaria en Control Interno. sistema de maxima de transparencia | participacion mecanismos

SEGUIMIENTO | expertos. lenguaje sencillo, contratacione | publicidad. proactiva. ciudadana y de

Y EVALUACION | Mecanismos de ciudadano y en s abiertas. gobierno abierto. | participacion
participacion formato de datos ciudadana
ciudadana. abiertos. (Testigos

ciudadanos).

Por definir Por definir Por definir Por definir Por definir Por definir Por definir Por definir Por definir

CRONOGRAMA
TEMPORAL
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HERRAMIENTA 6

SEGUIMIENTO Y
MONITOREO

SIRESOL BENITO JUAREZ, Q. ROO

@



Seguimiento y monitoreo

Segun el Modelo para la gestion de riesgos de corrupcion, el proposito del seguimiento y monitoreo es asegurar, asi como mejorar la
calidad y la eficacia del disefio, la implementacion y los resultados del proceso de gestidon de riesgos de corrupcion.

El seguimiento y monitoreo debera tener lugar en todas etapas del proceso, buscando planificar, recopilar, analizar informacion, registrar
resultados para asi proporcionar retroalimentacion. Para el caso de Quintana Roo, dicho proceso esta vinculado a las etapas del ciclo

presupuestal de SIRESOL.

A continuacion, se presenta el formato de matriz de seguimiento propuesto:

MATRIZ DE SEGUIMIENTO

Etapa del ciclo Responsable .
Mapa de Riesgos de .
presupuestal Corrupcién Cronograma Acciones
AZ1E) sl Causa Riesgo Control Elaboracion Publicacion Efectividadide los Acciones implementadas Observaciones

Responsable controles

Planeacion Direccion No Limitadas Instalar
General de hay contribuci  un
Planeacion accién ones de mecanism Adosto 2021 Septiembre
Municipal / vincul SIRESOL o de gosto 2021

SIRESOL /CPC  ante en el eje  gobierno
entre 3 del PMD abierto de
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Programacion

Direccion
General de
Planeacion
Municipal /
SIRESOL /CPC

el no
logro
de los
objetiv
osy el
desem
pefio
institu
cional
en el
plante
amient
o de
metas

Deficie
nte
capaci
dad
técnic
a para
el
disefo
de los
compo
nentes
e
indica
dores.

2018-
2021

Compone
ntes e
indicadore
s de
desempeii
o}
establecid
os en el
programa
institucion
al de
SIRESOL
enfocados
ala
gestion y
noa
resultados
estratégic
0S

expertos
que
validen
los
objetivos
correspon
dientes a
la gestion
de
residuos
sodlidos,
cuyas
aportacio
nes sean
de
caracter
vinculatori
o

Mesa
técnica
ciudadana
que
participe
de forma
vinculatori
aenel
disefio de
programa
cion de la
MIR de
SIRESOL
y que
valide sus
programa
S
presupues
tarios.

Agosto 2021

Septiembre
2021
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Presupuestacion

Ejercicio

Direccion
General de
Planeacion
Municipal /
SIRESOL /CPC

Unidad de
Vinculacion,
Transparencia y
Acceso a la
Informacion/SIR
ESOL/CPC

Deficie
nte
capaci
dad
técnic
aenla
asigna
cion
de
recurs
0s
public
os a
SIRES
oL

Acceso
ala
inform
acion
limitad
aala
ciudad
ania,
deficie
nte
capaci
dad
técnic
a

Falta
de
transp
arenci
a,
mecan
ismos
de
partici

Opacidad
de los
criterios
para la
asignacio
n de
recursos
publicos a
SIRESOL

Opacidad
enla
informacio
n
presupues
taria de
SIRESOL

Opacidad
en los
procesos
de
contrataci
ones
publicas
de
SIRESOL

Maxima
publicidad
en
lenguaje
ciudadano
ala
elaboracio
n de los
criterios
de
asignacion
de los
recursos
publicos

Implemen
t,ar un
Organo
de Control
Interno y
mecanism
os de
contralori
a social
dentro de
SIRESOL

Impulsar
el sistema
de
contrataci
ones
publicas
abiertas
en las
licitacione

Agosto 2021

Agosto 2021

Septiembre
2021

Octubre 2021

Diciembre
2021

Febrero 2022
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Seguimiento y
evaluacion

Contraloria
Municipal de
Benito
Juarez/SIRESOL/
CPC

pacion
ciudad
ana en
los
proces
os de
contra
tacion
es

Proce
S0S
opaco
s de
contr
atacio
nes
public
as.

Minim
izacié
n de
la
impor
tancia
de los
meca
nismo
s de
seqgui
mient
oy
evalu
acion
es de

Opacidad
en los
procesos
de
contrataci
ones
publicas
de
SIRESOL

Opacidad
enla
difusiéon o
publicacié
n de las
posibles
evaluacio
nes
realizadas
al
desempefi
o de
SIRESOL.

Transpare
ntar y dar
maxima
publicidad
en
lenguaje
ciudadano
al
ejercicio
presupues
tal de
SIRESOL

Transpare
ntar y dar
maxima
publicidad
, en
lenguaje
ciudadano
, alos
mecanism
os de
seguimien
toy las
diferentes
evaluacio
nes de
SIRESOL

Diciembre
Agosto 2021 2021

Noviembre
Agosto 2021 2021
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Seguimiento y Contraloria

Evaluacién Municipal de
Benito
Judrez/SIRESOL/
CPC

Rendicidn de cuentas Auditoria
Superior del
Estado de
Quintana
Roo/SIRESOL/CP
C

SIRE
SOL

Deficie
nte
capaci
dad
técnic
a

La
inform
acion
relacio
nada a
los
inform
es de
audito
ria/fisc
alizaci

Evaluacio
nes de
desempefi
o de baja
calidad,
poco
centradas
en medir
en
profundid
ad la
pertinenci
a,
eficacia,
eficiencia,
economia
y sin
identificac
ion de
riesgos de
corrupcio
n.

Ausencia
de
enfoque
de
gobierno
abierto en
los
procesos
de
auditoria
y de

Integrar
mecanism
os de
participaci
on
ciudadana
y
gobierno
abierto en
el sistema
de
seguimien
toy
evaluacio
ndela
pertinenci
a,
eficacia,
eficiencia
y Vs
economia
del
desempe
ode
SIRESOL.

Implemen
tar
mecanism
os de
gobierno
abierto en
los
procesos
de
auditoria

y

Septiembre
2021 Marzo 2022
Septiembre
2021 Marzo 2022
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Fecha: mayo 2021

on es
inacce
sible,
sin
datos
abiert
0s, sin
lengua
je
ciudad
ano.

fiscalizaci
onen la
cuenta
publica de
SIRESOL

fiscalizaci
onala
cuenta
publica de
SIRESOL
2019Y
2020.
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ANEXOS
Anexo |
Solicitudes de informacién. Lista de informacion vy
tablas solicitadas a SIRESOL a través del portal de

Transparencia:

1) Decreto de la creacion del organismo publico descentralizado del gobierno municipal
denominado SIRESOL (Solucién Integral de Residuos Sélidos) (documento electrénico en
PDF)

2) Historial de contrataciones, concesiones o cualquier otro servicio que implique a terceros
través del cual haya convenido delegar o complementar el servicio de recoleccion de
residuos sélidos a terceros (publicos o privados) desde su creacién hasta la presente fecha.
(Adjuntar documentos, contratos, adendum o modificaciones de reglamentacién que
lo comprueben) (Ver Excel, pestafia 1.1 acuerdos con terceros con los datos
solicitados)

3) Historial de contratacion del servicio publico de limpia y disposicion final de residuos
sélidos en el Municipio de Benito Juarez. (Adjuntar documentos, contratos, adendum o
modificaciones de reglamentacién que lo comprueben) (Ver Excel, pestafia 1.2
acuerdos servicio de limpia)

4) Adjuntar manual de Organizacion Solucién Integral de Residuos Sélidos (SIRESOL)

5) Cuales son todas y cada una de las obligaciones y atribuciones con las que cuenta
el organismo publico descentralizado del gobierno municipal denominado SIRESOL
(Solucién Integral de Residuos Sdélidos).

6) Documento que acredite, cual fue el proceso de contratacion y/o licitacion del que resultd
ganador la sociedad conocida como inteligencia México y las demés que tengan a cargo
alguna tarea dentro del proceso de recoleccion de residuos sélidos, su manejo y destino
final dentro del municipio.

7) Se informe cuantos kilogramos de desechos han ingresado al relleno sanitario en los
aflos 2017, 2018, 2019 y 2020. (Adjuntar documentacion. Ver Excel, pestafia 1.3
Desechos)

8) Cudles y cuantos son los ingresos obtenidos del reciclaje o reutilizacion de los residuos

gue llegan al relleno sanitario. (Adjuntar documentacion. Ver Excel, pestafia 1.3
Desechos)

91



9) Cual o cuales son las empresas o personas fisicas encargadas del manejo de los
residuos en el relleno sanitario. (Adjuntar contratos. Ver Excel, pestafia 1.3 desechos)

10) ¢ Cuantas personas que no sean servidores publicos integran el consejo directivo del
organismo denominado SIRESOL? Adjuntar documento evidencia.

11) Cuél es el fundamento juridico, el sustento financiero y la motivacion de la ampliacion
presupuestal de 99.5 millones de pesos a SIRESOL, a mitad del ejercicio fiscal 2020.

12) Cuales son los criterios, sustento técnico, financiero que guiaron los ejercicios de
programacion y presupuestaciéon del organismo para el ejercicio fiscal 2020.

13) Cuales es el o los programas presupuestarios de SIRESOL para el ejercicio fiscal 2020,
en donde se reflejen y transparenten los objetivos y metas que el organismo se
comprometié a cumplir en el afio 2020.

14) Proporcionar el reglamento de funcionamiento de SIRESOL

15) Adjuntar los informes trimestrales financieros de SIRESOL en lo que corresponde al
ejercicio fiscal 2020.

Historial de contrataciones, concesiones o cualquier otro servicio que implique a terceros

Fecha de
contratacidn | del
2016 hasta ahara)

Nimero de
contrato

Monto del
contrato

Nombre del
tercero

MNombre del responsable legal por parte del
tercero

Drescripcion del
servicio

Duracion del
contrato

Documento probatorio que
adjunta

Historial de contratacién del servicio publico de limpia y disposicion final de residuos sélidos en el Municipio de Benito Judrez

Fecha de
contratacidn | del
20160 wsta ahora)

Numero de
contrato

Monto del
contrato

Mombre del
tercero

Nombre del responsable legal por parte del
tercero

Descripcion del
servicio

Duracién del
contrato

Documento probatorio que
adjunta
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Kg desechos en relleno sanitario Documento de evidencia que adjunta

2016

2017

2013

2015

2020

Ingreso en pesos por reciclaje o reutilizacion de RS en relleno sanitario Documento de evidencia gque adjunta

2016

2017

2013

2013

2020

Nombre de de |a empresa encargada de manejo de Residuos en el relleno sanitar Numero de contrato Monto Duracién del contrate| Documento evidencia que adjunta

2016

2017

2018

2013

2020

Anexo 2

En este enlace se encuentran todos los documentos
base de analisis para la implementacion del Modelo,
se incluyen, Reglamentos, Manuales, Planes de

Desarrollo, sesiones de cabildo, entre otros:

https://drive.google.com/drive/folders/1laywCh-ljAlIKhco-
UoDfwISICVOKMWO00
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